﻿Yu F Telnov REINGINERIA PROCESELOR DE AFACERI Componenta Metodologie Ediția a doua, revizuită și mărită MOSCOVA "FINANȚE ȘI STATISTICĂ" UDC BBK - T Xia da eu REVENDITORI: E V Popov, Doctor în Științe Tehnice, Profesor, Director Adjunct al Institutului Rus de Cercetare pentru Tehnologii Informaționale și Sisteme de Proiectare Asistată de Calculator (Ros NII IT și AP); TA Kraeva, doctor în economie, profesor la Institutul de corespondență de finanțe și economie din întreaga Rusie (VZFEI) Telnov Yu F T Reinginerirea proceselor de afaceri Metodologia componentelor - Ed a II-a, revizuită si suplimentare - M : Finanţe şi statistică, - p : ill ISBN - - - Fundamentele teoretice ale analizei de sistem și sintezei sistemelor organizaționale, economice și informaționale sunt dezvăluite pe baza conceptului de management de proces al întreprinderilor Este dată soluția problemelor de modelare structurală, de cost și de simulare a proceselor de afaceri A doua ediție (ediția I - ) include un nou capitol și anexe dedicate aplicării practice a metodologiei componente în reinginerirea proceselor de învățământ la distanță într-un mediu educațional deschis Pentru specialiști în domeniul analizei și sintezei sistemelor, proiectării și dezvoltării organizaționale și economice a sistemelor informaționale corporative; poate fi util pentru manageri, profesori, absolvenți și studenți - "" UDC T ( ) - " BBK - (c) Telnov Yu F , ISBN - - - (c) Telnov Yu F , CUVÂNT ÎNAINTE Trecerea de la sistemul de management administrativ la mecanismul pieței de funcționare a economiei determină în mod obiectiv necesitatea reformării activităților financiare și economice ale întreprinderilor Criza sistemică a mediului macroeconomic care a apărut în legătură cu aceasta, care determină condițiile legale, fiscale, economice străine și de altă natură pentru funcționarea întreprinderilor rusești, a complicat semnificativ procesul de tranziție de la un sistem la altul sistem economic Totodată, rezolvarea treptată a acestor probleme la nivel de stat aduce în prim plan sarcina formării unei strategii eficiente de funcționare a întreprinderilor în noile condiții și stabilirii rezervelor interne pentru restructurarea principalelor tipuri de activități În prezent, problema cheie a dezvoltării economice este atragerea de investiții în întreprinderi care să conducă la redresarea economică Pentru a îmbunătăți semnificativ performanța financiară și economică a întreprinderilor, este necesar să se realizeze un set de măsuri organizatorice și tehnice pentru îmbunătățirea politicilor tehnologice, de investiții și a modelelor de management al afacerilor, care constituie procesul de restructurare a întreprinderii În acest sens, este în creștere importanța dezvoltării unei metodologii bazate științific pentru restructurarea întreprinderilor bazată pe utilizarea metodelor matematice și instrumentale de modelare a activității financiare și economice Una dintre abordările eficiente de restructurare a întreprinderilor este reinginerirea proceselor de afaceri bazate pe tehnologii informaționale moderne Este axat pe implementarea principiilor managementului end-to-end a lanțurilor de operațiuni efectuate de departamentele care interacționează ale întreprinderii pentru a răspunde cât mai bine nevoilor consumatorilor Principiile managementului proceselor se extind și la interacțiunea interorganizațională, permițând ca procesele de afaceri ale furnizorilor și consumatorilor de produse să fie încorporate în lanțuri de aprovizionare gestionate în comun Managementul concentrat al resurselor în cadrul procesele de afaceri pot crește eficiența activităților financiare și economice ale întreprinderilor de zeci de ori Utilizarea mecanică în practică a principiilor managementului proceselor și reinginerării proceselor de afaceri conduce uneori la rezultate negative, care se datorează următoarelor motive Implementarea principiului căutării de soluții organizaționale și economice unice proclamat în conceptul de reinginiere a proceselor de afaceri pentru fiecare întreprindere în practică poate duce la costuri inacceptabile de timp și cost pentru dezvoltarea unui proiect de la zero În același timp, se pot lua decizii eronate atractive, dar nejustificate din punct de vedere economic, care încalcă legile de funcționare a entităților economice dintr-o anumită clasă Entuziasmul excesiv pentru problemele de restructurare a proceselor individuale de afaceri fără o justificare strategică pentru direcțiile transformărilor organizaționale și economice poate duce la soluții tehnocratice care sunt în esență aceleași pentru întreprinderile similare din industrie și, prin urmare, nu dau rezultate economice tangibile Concentrarea managementului resurselor pentru procesele individuale de afaceri poate contribui la încălcarea integrității sistemului întreprinderii, la distorsiuni în utilizarea resurselor financiare ale centrelor de responsabilitate și, în consecință, la ineficiența economică a transformărilor structurale Transformările structurale nu prevăd adesea un mecanism de ajustare adaptivă a organizării proceselor de afaceri la condițiile variabile în timp ale funcționării întreprinderii La baza rezultatelor negative enumerate obținute la aplicarea metodologiilor existente de reinginiere a proceselor de afaceri este dezvoltarea insuficientă a problemei organizării și utilizării cunoștințelor la nivel de sistem despre procesul de restructurare a întreprinderii, acoperind toate aspectele funcționării întreprinderii, ținând cont de specificul industriei În prezent, în teoria și practica managementului întreprinderilor, direcția asociată managementului cunoștințelor, care devine un factor decisiv în dezvoltarea economică, se răspândește pe scară largă Cu toate acestea, sistemele existente sistemele de management al cunoștințelor (KMS) sunt mai concentrate pe suportul informațional pentru procesele individuale de luare a deciziilor, nu sunt suficient aliniate cu instrumentele analitice ale modelării economico-matematice și de simulare, sistemele expert Crearea de sisteme de management al cunoștințelor care generalizează componentele teoretice și empirice ale transformărilor organizaționale și economice pentru diferite clase de întreprinderi poate avea ca scop automatizarea soluționării sarcinilor de configurare a proceselor de afaceri În acest sens, cartea propune o metodologie a componentelor BPR bazată pe selecția și configurarea automată a componentelor KMS relevante pentru a construi cele mai eficiente opțiuni de organizare a proceselor de afaceri în conformitate cu obiectivele strategice, potențialul întreprinderii și starea mediului extern Metodologia componentă a reinginierii proceselor de afaceri poate fi folosită ca bază pentru crearea unor sisteme de management al cunoștințelor specifice industriei care sistematizează teoria și practica transformărilor organizaționale și economice Aplicarea metodologiei componente BPR bazată pe crearea și utilizarea unui sistem de management al cunoștințelor la întreprinderi poate reduce semnificativ costul dezvoltării și implementării unui proiect, precum și îmbunătățirea calității și validității deciziilor de proiectare luate Pentru a dezvălui esența metodologiei componentei BPR, se propune următoarea structură a cărții Capitolul oferă o enunțare a problemei restructurării activităților financiare și economice ale întreprinderilor rusești pe baza metodologiei componente a reinginierii proceselor de afaceri folosind un sistem de management al cunoștințelor Capitolul formalizează tehnologia reinginerării proceselor de afaceri, care determină cerințele pentru o alegere adecvată a instrumentelor și a structurii organizatorice a proiectului, fundamentează necesitatea utilizării tehnologiei componente bazate pe un sistem de management al cunoștințelor Capitolul definește arhitectura, principiile și metodele pentru crearea și utilizarea unui sistem de management al cunoștințelor întreprinderii care vă permite să configurați structura proceselor de afaceri în conformitate cu condițiile întreprinderii Capitolul dezvăluie metode de justificare strategică a strategiilor competitive pentru poziționarea activităților și evidențierea proceselor de afaceri folosind instrumentele sistemelor de management al cunoștințelor și sistemelor expert Capitolul propune metode și algoritmi de justificare economică a opțiunilor de organizare a proceselor de afaceri pe baza instrumentelor de contabilitate a costurilor prin modelare funcțională și de simulare Capitolul oferă un exemplu transversal de aplicare a metodologiei componentei RBP în configurarea proceselor de învățare în sistemul de învățământ deschis și oferă un model matematic de planificare a afacerii pentru un contingent de studenți din diverse categorii Autorul este profund recunoscător: către recenzenți Doctor în științe tehnice, profesorul E V Popov și doctor în științe economice, profesorul T A Kraeva - pentru comentarii valoroase care au contribuit la îmbunătățirea conținutului cărții; doctor în științe economice, profesor B A Lagosh și doctor în științe economice, profesorul V P Bozhko - pentru consultații cu privire la cea mai bună prezentare a materialului cărții; doctor în științe economice, profesorul Z V Alferova; candidat la stiinte economice, profesor S M Digo; doctor în științe economice, profesorul V V Diku; doctor în științe economice, profesor V M Zherebin; doctor în științe economice, profesor A A Emelyanov; Doctor în științe tehnice, profesorul I B Fominykh - pentru critici constructive și sfaturi privind îmbunătățirea calității manuscrisului; profesori, absolvenți și studenți ai MESI, care au luat parte la dezvoltarea comună și implementarea programelor a proiectelor reflectate în carte; S V Grigoriev, A V Danilov, B A Kazakov, E V Kondratieva, E V Krasilnikova, E V Kurganova, A V Lape, N V Semushkina, M A Shevchenko, T Yu Telnova pentru aspectul computerizat al cărții Cartea reflectă rezultatele cercetărilor științifice realizate cu sprijinul RFBR RAS (proiect nr - - a) iuik RESTRUCTURAREA ÎNTREPRINDERII PE BAZĂ ŞI REINGINERIA AFACERILOR * CAPITOLUL I PROCESE ? Sarcini de restructurare pentru întreprinderile rusești Majoritatea întreprinderilor industriale rusești sunt încă caracterizate de active și tehnologii de producție învechite, calificări întârziate ale personalului, lipsa capitalului de lucru și, în cele din urmă, nu există suficiente resurse financiare pentru investiții în dezvoltarea întreprinderilor Potrivit Comitetului de Stat de Statistică al Federației Ruse, la începutul anului , gradul de amortizare a mijloacelor fixe era de , %, indicele volumului fizic al investițiilor în active fixe în a fost de % față de % în , iar pentru industriile producătoare de bunuri, respectiv % față de % [ ] Potrivit lui A K Tutundzhyan [ ], % dintre întreprinderile industriale au mare nevoie de investiții Două treimi dintre întreprinderi nu pot găsi investitori, iar % nu pot găsi investitorii potriviți Problema investițiilor în multe întreprinderi a trecut în plan secund din cauza deficitului de capital de lucru Proporția organizațiilor neprofitabile în , conform Comitetului de Stat pentru Statistică al Federației Ruse, a fost de , % [ ] Potrivit lui A B Krutik și A I Muravyov [ ], "procesele negative de reducere a activității investiționale în producție sunt întărite de structura existentă a surselor financiare" Această afirmație este susținută de o referire la programul federal de investiții țintite pentru - , în care rolul principal revine fondurilor proprii ale companiei (acestea asigură % din totalul investițiilor de capital, împrumuturi bancare - %) Conform datelor Comitetului de Stat de Statistică al Federației Ruse, în , ponderea principală în structura investițiilor în active fixe au fost fondurile proprii ale întreprinderilor și organizațiilor, respectiv %, în timp ce fondurile strânse de la bugetul consolidat erau de , %, iar restul fondurilor strânse au fost împrumutate fonduri de la alții organizații, fonduri ale filialelor și afiliaților și fonduri din emisiunea de acțiuni [ ] Soluția la problema creșterii atractivității investiționale a întreprinderilor rusești este în mare măsură determinată de succesul reformei acestora Pentru reformarea întreprinderii sunt necesare, la rândul lor, investiții de capital, care în prezent sunt nesemnificative Astfel, conform Comitetului de Stat de Statistică al Federației Ruse, în investițiile în active necorporale (proprietate intelectuală: brevete, drepturi de autor, reputația de afaceri a întreprinderilor, software, baze de date și cunoștințe etc ) au reprezentat doar , % din volumul total de investiții [ ] Totodată, investitorii vor investi în dezvoltarea mijloacelor fixe ale unei întreprinderi numai dacă întreprinderea a reformat sau își reformează activitățile financiare și economice, sau cel puțin are un proiect de restructurare cuprinzător care dovedește eficiența economică a investițiilor de capital În lumina acestui fapt, pe de o parte, importanța finanțării lucrărilor legate de dezvoltarea proiectelor de reformare a întreprinderilor, cărora ar trebui să li se acorde mai multă atenție, este în creștere și, pe de altă parte, este necesară îmbunătățirea calitatea proiectelor în curs de dezvoltare, care asigură o creștere semnificativă a eficienței activității financiare și economice și a randamentului investițiilor Reformarea activităților financiare și economice ale întreprinderilor în conformitate cu programul standard [ ] înseamnă "schimbarea principiilor de funcționare a întreprinderilor care vizează restructurarea" Astfel, scopul principal al creării conceptului de reformă este restructurarea, care ajută la creșterea eficienței activităților financiare și economice ale întreprinderii și a sistemului său de management și, în cele din urmă, la creșterea competitivității produselor În sens restrâns, restructurarea unei întreprinderi este înțeleasă ca "restructurarea distribuției și utilizării tuturor resurselor acesteia (materiale, financiare, de muncă, tehnologice) Principala metodă de restructurare este schimbarea sistemului organizatoric prin crearea unui complex de unități de afaceri bazate pe divizarea, conectarea, lichidarea (transferul) existente și organizarea de noi diviziuni structurale, fuziuni ale altor întreprinderi, dobândirea unui pachet de control în capitalul autorizat sau acțiuni ale organizațiilor terțe" [ ] Această definiție relevă esența schimbărilor organizaționale ale întreprinderii, adică reorganizarea activitatilor existente si crearea de noi afaceri Ca urmare a unor astfel de transformări, conform definiției V A Barinov [ ], ar trebui creat un "complex de departamente care interacționează, ale căror activități sunt mai concentrate pe obiectivele întreprinderii decât înainte" În același timp, definițiile de mai sus nu dezvăluie mecanismul de schimbare a obiectivelor de funcționare a întreprinderilor și metodele de realizare a acestora Din acest punct de vedere, o definiție mai completă a restructurării întreprinderilor este definiția M D Aistova, care consideră restructurarea ca "o schimbare radicală a structurii unei organizații economice (active, proprietate, finanțe, management, personal etc )", a urmărit crearea "structurilor, sistemelor și metodelor de management complet noi de producție și management" [ ] Din aceeași poziție, I I Mazur și V D Shapiro [IZ] consideră restructurarea întreprinderilor ca "o schimbare complexă a metodelor de funcționare a întreprinderii pentru a rezolva problemele de supraviețuire sau a crește eficiența muncii" Aceștia definesc reorganizarea întreprinderilor ca "o schimbare radicală în structura și funcțiile întreprinderilor sub influența modificărilor cererii de produse/servicii sub formă de fuziuni și achiziții, separare și scindare, transformare" Astfel, restructurarea nu este doar o schimbare a structurii organizatorice si functionale a unei intreprinderi, ea implica si o schimbare a principiilor si metodelor de organizare a tuturor tipurilor de activitati Ca o generalizare a definițiilor prezentate, vom avea în vedere restructurarea ținând cont de schimbarea naturii activităților de producție, redistribuirea resurselor financiare, materiale și umane, atragerea de surse suplimentare de finanțare pe baza unei schimbări a strategiei de finanțare și activitatea economică Reorganizarea unei întreprinderi este o consecință a unei schimbări a funcțiilor și sarcinilor conducerii cauzată de restructurare și este inclusă ca parte integrantă a restructurării De regulă, restructurarea întreprinderilor este asociată cu rezolvarea problemelor managementului anticriză [ ], datorită următorilor factori: • lipsa cererii pe piață pentru produse și servicii fabricate din cauza calității scăzute a acestora; • concurență puternică, în primul rând din partea companiilor străine, și presiunea întreprinderilor cu monopol; • structură nesatisfăcătoare a costurilor asociată cu menținerea activelor de producție învechite din punct de vedere fizic și moral, facilități sociale, lipsă de capital de lucru Cu toate acestea, nevoia de restructurare a întreprinderilor este cauzată nu numai de rezolvarea problemelor managementului anticriză Pentru întreprinderile care funcționează normal, restructurarea este necesară, de regulă, în legătură cu modificarea scarii producției, atunci când dezvoltarea forțelor productive începe să depășească relațiile de producție stabilite Pentru condițiile rusești, restructurarea întreprinderilor este asociată în principal cu necesitatea reprofilării tipurilor de activități În acest sens, după cum a remarcat K A Bagrinovsky, N A Bendikov, E Yu Khrustalev în [ ], "necesitatea de a rezolva problemele de restructurare structurală a economiei ruse face ca este relevantă identificarea de noi abordări conceptuale pentru formarea și gestionarea implementării unor proiecte științifice și tehnice mari și a programelor integrate vizate care vizează dezvoltarea și aplicarea noilor tehnologii " O problemă științifică majoră de mare importanță economică este dezvoltarea unei metodologii de restructurare a întreprinderilor, care are ca scop îmbunătățirea justificării și accelerarea implementării schimbărilor fundamentale în natura întreprinderilor, oferind o creștere bruscă a eficienței funcționării acestora Metodologia de restructurare a întreprinderii, în opinia noastră, este concepută pentru a rezolva următoarele sarcini: ) asigura planificarea strategică a activităților, care ar trebui să determine direcțiile promițătoare pentru restructurarea întreprinderii; ) să implementeze o abordare procesuală a managementului întreprinderii, care să permită concentrarea resurselor pe restructurare și să le folosească mai eficient în operarea ulterioară a proceselor cheie de afaceri care asigură atingerea rezultatelor planificate; ) să implementeze managementul cunoştinţelor în toate etapele de restructurare, ■ asigurând alegerea soluţiilor de proiectare adecvate condiţiilor de piaţă şi caracteristicilor specifice potenţialului întreprinderii Luați în considerare cerințele pentru rezolvarea acestor probleme mai detaliat Planificarea strategică a activităților Un proiect de restructurare a întreprinderii ar trebui să se bazeze pe o decizie strategică: ce să producă, pentru cine să producă, de ce să producă, cât să producă, i e trebuie identificate activitățile care vor genera profituri economice Managementul strategic se bazează pe adoptarea unor decizii manageriale axate pe luarea în considerare a specificului mediului extern, pe atingerea competitivității întreprinderii pe piață, pe succesul în competiție Determinarea setului de alternative strategice este, în acest caz, o sarcină dificilă J Deciziile strategice se caracterizează prin faptul că: • inovatoare prin natură; • vizând obiectivele pe termen lung ale întreprinderii; • diferă de deciziile tactice prin faptul că setul de alternative nu este predeterminat; • sunt direcționate către viitor și, prin urmare, sunt incerte; • necesită o varietate de cunoștințe pentru a justifica; • subiectiv prin natura sa, greu de evaluat obiectiv; • sunt ireversibile și au consecințe pe termen lung Potrivit lui M D Aistova [ ], "o analiză a experienței ruse de restructurare a afacerilor arată că - % din rezultatele de succes sunt obținute prin schimbări majore, strategice în structura gamei de produse și (sau) servicii, schimbări cardinale în management sistem, și, de regulă, crearea unui nou sistem financiar și economic de management și recalificare aprofundată a nivelului managerial Restructurarea de succes necesită o analiză a pieței, a capacităților întreprinderii și a furnizorilor săi pentru a unsprezece identificarea celor mai promițătoare activități Nu este o coincidență faptul că majoritatea întreprinderilor care operează cu succes pe piața rusă sunt angajate în dezvoltarea de noi piețe de vânzare atât prin promovarea produselor pe noi piețe teritoriale, cât și prin intrarea pe noi piețe de produse Totodată, datorită importanței tot mai mari a calității produselor, are loc o revizuire semnificativă a relațiilor cu furnizorii de materii prime și materiale Eficacitatea întreprinderilor este determinată în mare măsură de poziționarea strategică corectă pe piață, este legată de măsura în care întreprinderea se poate reorienta pe piață, poate abandona activitățile existente, poate determina situația actuală a pieței și poate stabili parteneriate cu alte întreprinderi Majoritatea întreprinderilor rusești nu acordă în prezent atenția cuvenită strategiei lor de dezvoltare, dar sunt ocupate cu supraviețuirea Deci, potrivit lui M D Aistova [ ], "doar % au un concept pentru dezvoltarea unei întreprinderi de câțiva ani, în timp ce doar , % au contabilitate de gestiune, , % dintre întreprinderi au un sistem informatic integrat, % au implicat organizații de consultanță terțe în Analiza eficienței managementului, , % au implementat practica formării de centre de profit " Potrivit lui A B Krutik și A I Muravyov [ ], "în ansamblu în industrie, doar % dintre întreprinderi au fost implicate în mod independent în cercetare și dezvoltare, % au introdus produse noi sau îmbunătățite și % - procese tehnologice" Aceste cifre indică o formulare slabă a analizei economice, prognozării și planificarii strategice, dezvoltarea proiectelor inovatoare la întreprinderile rusești Creșterea rolului de fundamentare strategică a proiectelor de restructurare a întreprinderilor va face posibilă reorientarea multor întreprinderi către producția de produse competitive pe piețele interne și externe Abordarea procesuala a restructurarii intreprinderilor După cum arată experiența multor întreprinderi rusești care și-au restructurat cu succes activitățile financiare și economice, în cadrul fiecărei întreprinderi se pot găsi resurse inovatoare semnificative care pot ajuta la depășirea crizei [ , ] Rusia are un potențial serios în sfera intensivă în știință: % dintre oamenii de știință din lume, proprietatea intelectuală acumulată este estimată la de miliarde de dolari [ ] Rusia și-a păstrat încă poziții de lider în tehnologii aerospațiale, nucleare și laser, biologie, biotehnologie și inginerie genetică, chimie specială și altele, ceea ce reprezintă aproximativ de poziții de lider în lume Dacă aceste poziții sunt menținute și proiecte pe aceste poziții sunt implementate, atunci Rusia va putea primi peste de miliarde de dolari venituri din export în următorii zece ani, adică de - ori mai mult decât din vânzarea de petrol și gaze [ ] Estimări similare sunt date în [ ]: "Volumul pieței mondiale pentru produse intensive în știință este astăzi de , trilioane de dolari (cota Rusiei este de , %) și va ajunge la trilioane de dolari în ani Un procent din această sumă este aproximativ egal cu Potențialele exporturi de petrol și gaze ale Rusiei" Potrivit IPU RAS, aproximativ % din companiile industriale de astăzi își extind producția, stăpânesc piețele interne și realizează profituri mari Aproximativ % dintre companiile industriale au reușit să se adapteze pe piață, deși produc încă produse insuficient de competitive Rezultatele studiilor efectuate de IPU RAS arată că % din potențialul de producție al țării are dreptul de a continua să existe dacă aceste întreprinderi și organizații sunt reproiectate [ ] Cu abordarea funcțională tradițională a managementului întreprinderii, "diviziile funcționale, departamentele nu sunt direct interesate de rezultatele generale, deoarece sistemele de evaluare a performanței lor (și acest lucru este tradițional pentru organizațiile rusești) sunt divorțate de performanța companiei în ansamblu " [ ] Lipsa de coordonare a departamentelor individuale duce la contradicții în acțiuni, o reacție lentă la schimbările care apar în mediul extern și o motivare slabă a angajaților întreprinderii Managementul eficient al activităților presupune concentrarea eforturilor nu asupra funcțiilor individuale ale unităților structurale, ci asupra lanțurilor de operațiuni end-to-end care trec prin multe unități structurale care alcătuiesc procesele de afaceri În abordarea procesului, există o schimbare a accentului de la gestionarea resurselor individuale și, în consecință, a centrelor de cost ale întreprinderii la managementul proceselor de afaceri care leagă pune cap la cap activitățile departamentelor care interacționează ale întreprinderii O astfel de abordare prin proces a managementului întreprinderii vă permite să vă concentrați pe obținerea rezultatului final al procesului, crește gradul de coordonare a operațiunilor, accelerează dramatic procesele de afaceri și îmbunătățește calitatea muncii Conceptul abordării procesului, care vizează gestionarea lanțurilor de funcții de la capăt la capăt efectuate în ansamblu, a fost dezvoltat în următoarele lucrări: [ , , , , , , , , , , , , , ] Cele mai multe definiții ale unui proces de afaceri, care dezvăluie esența abordării procesului, converg spre natura orientată către client a organizației sale După cum sunt definite de M Hammer și J Champi; "Un proces de afaceri este un ansamblu de activități diferite care utilizează una sau mai multe resurse ca intrare, iar ca rezultat al acestei activități, un produs de valoare pentru consumator este creat ca ieșire" [ ] Definiții similare sunt date de E G Oikhman și E V Popov, A N Kalashyan și G N Kalinov, V G Medynsky și S V Ildemenov [ , , ] Totodată, V G Medynsky și S V Ildemenov precizează că clienții externi și interni pot acționa ca consumatori Astfel, se subliniază orientarea organizării procesului de afaceri spre obținerea rezultatului final, și nu spre îndeplinirea funcțiilor individuale Alte definiții de proces de afaceri se concentrează pe structura internă a unui proces de afaceri Deci, conform definiției lui T Davenport: "Un proces este un set ordonat în mod specific de lucrări în timp și spațiu, cu o indicație a începutului și a sfârșitului și o definiție precisă a intrărilor și ieșirilor" [ ] M Kamennova, A Gromov, M Ferapontov și A Shmatalyuk susțin că un proces de afaceri "include una sau mai multe proceduri sau funcții interconectate care implementează în comun o anumită sarcină de afaceri, de obicei în cadrul unei structuri organizaționale Se poate desfășura în cadrul unei unități organizatorice, poate acoperi mai multe unități sau chiar mai multe organizații diferite" [ ] Acest lucru subliniază rolul de coordonare a participanților la procesele de afaceri pentru a crea produsul final În opinia noastră, definițiile de mai sus trebuie consolidate prin subliniere responsabilitatea obligatorie a uneia dintre unitățile care acționează ca coordonator sau proprietar al procesului (unitatea de proces) pentru întregul lanț de operațiuni Totodată, restructurarea întreprinderilor pe baza introducerii unei abordări procesuale prezintă dificultăţi de natură subiectivă şi obiectivă Dificultățile subiective includ nepregătirea psihologică a conducerii și a angajaților multor întreprinderi de a trece la noi metode de lucru Dificultăți obiective se află în planul ambiguității rezolvării problemei identificării proceselor de afaceri pentru restructurare și management ulterioar, ținând cont de poziția specifică a întreprinderilor în mediul de piață Nu întâmplător, chiar și în țările cu economie de piață dezvoltată, succesul restructurării bazate pe principiile managementului proceselor nu însoțește toate întreprinderile Aceste considerații sporesc relevanța dezvoltării unei metodologii bazate științific pentru restructurarea întreprinderilor bazată pe principiile abordării procesului Managementul cunoștințelor în procesul de restructurare a întreprinderii Restructurarea întreprinderilor în contextul rus este asociată cu riscuri mari, consecințe imprevizibile Pentru a justifica un proiect de restructurare, nu este suficient să elaborezi un plan de afaceri pentru o întreprindere doar pe baza calculării indicatorilor de performanță economică ai investițiilor pe baza volumelor de producție și vânzări proiectate Elaborarea unui plan de afaceri ar trebui să se bazeze pe tehnologii atent dezvoltate pentru implementarea proceselor de afaceri, ținând cont de relația cu partenerii în ceea ce privește logistica și marketingul produselor finite, precum și comportamentul consumatorilor și concurenților de pe piață Aceleași metode de restructurare în situații diferite pot duce la rezultate direct opuse Pentru a demonstra acest punct, luați în considerare o serie de exemple de restructurare de succes și nereușită a întreprinderilor rusești Multe întreprinderi rusești care au restructurat cu succes întreprinderi, cum ar fi Uzina de electronică și mecanică Cheboksary, Uzina de tractoare Chelyabinsk, Uzina de laminare a oțelului Oryol [ ], au luat calea divizării diviziilor individuale ca centre de profit independente ca subsidiare cu transferul funcțiilor de conducere independente, precum și alocarea activităților auxiliare în serviciu • centre Această abordare este în concordanță cu conceptul de separare a unităților de afaceri propus de specialiștii Centrului de Privatizare din Rusia În acest caz, de regulă, are loc o integrare verticală sau orizontală a centrelor de responsabilitate pe baza acordurilor pe societăți în participațiune: > n și întreprinderi independente din punct de vedere juridic Există, de asemenea, exemple inverse, când descentralizarea managementului duce la o gestionare slabă a companiilor, la perturbarea ritmului proceselor tehnologice și la deteriorarea pozițiilor strategice Aceste neajunsuri se pot datora slăbirii coordonării între procese și participării dezinteresate a filialelor la îmbunătățirea proceselor generale de afaceri axate pe cercetare și dezvoltare, menținerea unei infrastructuri comune Cel mai negativ exemplu în acest sens este asociat cu crearea a de companii aeriene independente pe baza companiei aeriene Aeroflot, dintre care doar douăzeci s-au dovedit a fi viabile [ ] Eșecurile în restructurarea întreprinderilor sunt asociate cel mai adesea cu lipsa unei abordări sistematice a analizei activităților financiare și economice, atunci când sunt luate în considerare aspectele individuale ale acesteia: sprijinul financiar sau pregătirea personalului; echipamente tehnologice sau structură organizatorică, procese principale și auxiliare de afaceri nelegate În acest sens, se impune formalizarea proceselor de restructurare a întreprinderii pe baza unor metode de inginerie care să permită justificarea celor mai adecvate soluții de proiectare pentru o strategie de schimbare organizațională bazată pe alocarea unor procese de business gestionate eficient, de exemplu reinginerirea proceselor de afaceri Metodele de inginerie includ, în primul rând, metode de proiectare, modelare și calcul al eficienței Totodată, evaluarea multicriterială a rezultatelor de restructurare obținute, caracterul incomplet al informațiilor în procesul transformărilor organizaționale necesită utilizarea unor metode euristice de justificare a deciziilor dezvoltate în teoria inteligenței artificiale și utilizate activ în sistemele moderne de management al cunoștințelor Costuri mari de timp și cost pentru reinginerirea proceselor de afaceri, care necesită zeci de ani-om, datorită amplorii lucrărilor în desfășurare legate de schimbările sistemice Lipsa de cunoștințe despre metodele și consecințele transformărilor organizaționale și economice în rândul participanților la procesul de restructurare duce adesea la rezultate negative În lumina acestui fapt, crește importanța utilizării experienței și cunoștințelor companiilor de consultanță și a formării cunoștințelor necesare în cadrul companiei Potrivit lui P Drucker, "numai prin cunoaștere o organizație poate ieși în evidență și poate crea un produs care va avea valoare pe piață" [ ] În consecință, metodologia de restructurare a întreprinderilor ar trebui să se bazeze pe managementul cunoștințelor corporative, ceea ce face posibilă formarea descrierilor componentelor relevante ale proceselor de afaceri din depozitul de cunoștințe și ajustarea acestora la specificul funcționării anumitor întreprinderi, de exemplu devin o metodologie componentă a restructurării bazată pe managementul cunoștințelor Concepte de bază ale managementului proceselor în restructurarea întreprinderilor Întreprinderile moderne au o structură complexă datorită activităților cu mai multe profiluri, distribuției teritoriale a subdiviziunilor și unui număr mare de legături de cooperare cu partenerii În același timp, crește și dinamismul activității financiare și economice a întreprinderii, asociat cu nevoile în continuă schimbare ale pieței, orientarea producției de bunuri și servicii către nevoile individuale ale clienților și clienților, îmbunătățirea continuă a capabilități tehnice și concurență puternică, care explică atenția sporită în condițiile moderne de management la organizarea adaptativă a multor tipuri de activități ale întreprinderii Tipul de activitate al întreprinderii corespunde în terminologie [ ] domeniului strategic de afaceri și are următoarele trăsături distinctive: • se caracterizează printr-o soluție independentă a problemelor pieței prin vânzarea propriilor produse și servicii în cadrul unor obiective clar formulate; - • are concurenți externi clar definiți cu care concurează această unitate strategică; • are relativă independență economică în implementarea funcțiilor cheie ale afacerii (dezvoltare, producție, vânzări), poartă o anumită responsabilitate pentru rezultatele activității economice, are, dacă este necesar, un sistem propriu de planificare, contabilitate și control Sarcina de restructurare a întreprinderii se reduce la formarea unui astfel de portofoliu de activități al întreprinderii, care să asigure funcționarea durabilă a acesteia pe termen lung cu dezvoltarea constantă a potențialului său Baza pentru determinarea conținutului și structurii activităților este conceptul de lanț de valoare adăugată, dezvoltat de M Porter [ ] Lanțul de valoare adăugată include o succesiune de funcții ale diviziilor structurale ale întreprinderii (centre de responsabilitate) în ordinea în care acestea sunt efectuate la crearea unui anumit tip de valoare de utilizare (obiect de valoare) Funcțiile tipice ale lanțului valoric pentru orice activitate de bază sunt funcțiile de cumpărare, fabricare, livrare, vânzare de produse și furnizare de servicii Lanțul valoric este gestionat de o întreprindere care are statutul de centru de profit Funcții separate ale lanțului valoric sunt îndeplinite de unități structurale numite centre de cost Performanța fiecărei funcții în cadrul lanțului de valoare adăugată, pe de o parte, este asociată cu formarea de costuri (costuri), pe de altă parte, cu adăugarea unor calități suplimentare de consumator obiectului de valoare creat care sunt de valoare pentru consumator De exemplu, lanțul valoric poate fi axat pe rezistență și durabilitate, funcționalitate, ergonomie, estetică, recuperare și servicii post-vânzare Consumatorul este gata să plătească bani pentru anumite calități ale produselor și serviciilor, prin urmare, munca efectuată, dacă economisesc timp sau costuri pentru el atunci când efectuează propriile procese Cu toate acestea, nu este interesat să plătească costurile generale ale producătorului asociate cu depozitarea mărfurilor în depozit, controlul calității, corectarea pierderilor din căsătorie și îndeplinirea altor funcții auxiliare pentru întreținerea vieții întreprinderii În acest sens, conceptul de creare a unui lanț valoric are ca scop reducerea funcțiilor neproductive care nu adaugă direct valoare consumatorului Pentru a reduce costurile neproductive ale cheltuielilor generale, multe întreprinderi oferă funcții auxiliare pentru a fi îndeplinite în paralel (externalizare): depozitare, transport, utilități etc Orice verigă din lanțul valorii adăugate poate fi evidențiată ca un tip de activitate independent (centru de profit), care deservește nu numai nevoile propriei producții, ci și intrând pe piața externă De exemplu, în cazul integrării orizontale a activităților care combină producția de tipuri de produse înrudite sau strâns legate, sunt evidențiate centre comune de cercetare și proiectare, achiziții și marketing, care, în principiu, pot desfășura și activități comerciale independente Odată cu o coordonare mai strânsă a proceselor în afaceri, există o tendință spre integrarea verticală a funcțiilor lanțului valoric, atunci când întreprinderile achiziționează activitățile furnizorilor, subcontractanților, distribuitorilor și sunt incluse într-un lanț de procese gestionat În orice caz, este nevoie de coordonarea performanței funcțiilor la nivelul furnizorilor, producătorilor și consumatorilor, atunci când se pot forma lanțuri de aprovizionare end-to-end la nivel interorganizațional Spre deosebire de abordarea funcțională, care organizează gestionarea multor funcții adesea nelegate ale unui centru de cost utilizat în diferite tipuri de procese de afaceri, abordarea prin proces explorează funcțiile diferitelor centre de cost din perspectiva partajării proceselor de afaceri comune De exemplu, un depozit îndeplinește funcțiile de primire a bunurilor materiale, depozitare și eliberare pentru utilizare ulterioară, care, în abordarea funcțională, sunt considerate separat de funcțiile de achiziție și producție În abordarea procesului, fiecare dintre funcțiile enumerate este inclusă în * procesul de afaceri corespunzător: funcția de primire a mărfurilor în depozit va fi ultima funcție a procesului de afaceri de achiziție, funcția de emitere a mărfurilor din depozit va fi prima funcție, de exemplu, a procesului de producție și depozitare funcția va face parte din procesul intern de menținere a inventarului în depozit Avantajul abordării prin proces față de abordarea funcțională a managementului lanțului valoric constă în implementarea mai bună a proprietăților sistemului Dacă abordarea funcțională se concentrează pe optimizarea performanței funcțiilor în sine, atunci abordarea procesului se concentrează pe optimizarea interacțiunii funcțiilor dintr-un astfel de punct de vedere, deoarece implementarea funcției unor centre de cost afectează eficiența funcțiilor altor costuri centrelor și, în consecință, eficiența generală a tipului de activitate De exemplu, o schimbare în organizarea funcției de depozitare poate duce la o schimbare semnificativă în organizarea funcțiilor de cumpărare și transport Prin urmare, întreprinderile pot crea unități speciale de proces, de exemplu, servicii de logistică care gestionează performanța funcțiilor de interacțiune ale diferitelor centre de cost Eficacitatea aplicării abordării proceselor se bazează pe soluționarea problemei identificării proceselor de afaceri, pe care se bazează organizarea planificării și coordonarea muncii în cadrul lanțurilor valorice, distribuirea resurselor materiale și financiare și, în cele din urmă, realizarea obiectivele strategice ale întreprinderii depind Identificarea (selectarea) proceselor de afaceri presupune formarea compoziției funcțiilor (operațiilor) proceselor de afaceri care determină limitele acestora, responsabilitatea organizațională a departamentelor pentru îndeplinirea funcțiilor, interacțiunea proceselor de afaceri între ele (organizarea interfețelor) Rezultatele identificării procesului de afaceri sunt reflectate în următoarele atribute: • proprietar (manager) al unui proces de afaceri - o persoană care este responsabilă de organizarea și rezultatele procesului și poate modifica structura acestuia; • pin de proces de afaceri care definește intrarea (obiectele sursă) și ieșirea (rezultatul) procesului; • mediul extern al procesului Orice proces de afaceri are furnizori care furnizează input-ul procesului cu materialul sursă și clienți care consumă rezultatul rezultatului Furnizorii și clienții pot fi atât externi, cât și interni; • interfata procesului de afaceri - un set de obiecte prin care un proces de afaceri interactioneaza cu alte procese Importanța definirii corecte a atributelor enumerate ale proceselor de afaceri este legată de necesitatea alocarii zonelor de responsabilitate și punctelor de coordonare pentru un management eficient Tiparul de aici este următorul: cu cât procesele de afaceri sunt mai gestionate, cu atât mai multe interfețe și nevoia de coordonare la nivel de interproces Cu cât sunt mai puține procese de afaceri, cu atât aria de responsabilitate a proprietarului (managerului) procesului este mai largă, care coordonează execuția funcțiilor din cadrul procesului Pentru a determina limitele unui proces de afaceri, se utilizează de obicei factorul de uniformitate a intrărilor și ieșirii Dacă rezultatele tuturor operațiunilor interconectate sunt legate de aceeași unitate de control (obiect), de exemplu, o comandă, atunci combinarea lor poate forma un proces de afaceri care este gestionat în ansamblu În acest caz, numai starea obiectului gestionat se modifică în procesul de afaceri, de exemplu, comandă acceptată, comandă garantată, comandă finalizată, comandă plătită, comandă emisă Situația este considerată ideală atunci când un proces de afaceri acoperă întregul lanț valoric pentru tipul de activitate, ceea ce este posibil în principiu pentru producție și servicii simple La schimbarea obiectului de control din lanțul valoric, este alocat un alt proces de afaceri De exemplu, în achiziții, o comandă de achiziție consolidată pentru materiale poate fi generată din mai multe comenzi din diferite activități În acest caz, interfața a două procese de business "producție" și "cumpărare" se realizează în cadrul aceluiași lanț de creare a unui obiect de valoare În legătură cu apariția relațiilor de interfață în lanțul valoric, sunt evidențiate rolurile unităților de proces și resurse (clienți și furnizori), care respectiv consumă și furnizează resurse In aceea În acest caz, clienții interni ai întreprinderii (în primul rând unitățile de producție) realizează principalele procese de afaceri pentru a satisface nevoile consumatorilor externi întreprinderii, iar furnizorii interni (unitățile funcționale) asigură procese pentru menținerea resurselor utilizate în procesele principale din conditii de lucru Interfețele dintre procesele principale și cele de susținere pot fi atât directe, cât și indirecte Interacțiunile directe ale proceselor de afaceri sunt realizate în cadrul lanțurilor valorice primare; de exemplu, marketingul, planificarea afacerii, cercetarea și dezvoltarea, configurarea echipamentelor, achiziția de materiale, pregătirea direcționată a personalului preced implementarea procesului principal de afaceri în cadrul unui anumit tip de activitate Interacțiunea indirectă a proceselor de afaceri este tipică pentru procesele de infrastructură care asigură toate tipurile de activități ale întreprinderii, de exemplu, întreținerea clădirilor, structurilor și echipamentelor, angajarea angajaților, managementul financiar etc , care formează activități secundare Mecanismul de interacțiune dintre procesele de afaceri și evaluarea acestuia va fi dezvăluit în detaliu în Capitolul Interfața procesului de afaceri într-un lanț valoric cu mai multe legături poate fi organizată în două moduri: ) utilizarea unei cerințe (cerere, comandă) - un tip reactiv de interfață "client-executor", în care procesul executabil trebuie să răspundă solicitărilor/comenzilor primite (Fig ); ) cu ajutorul unui document directiv (schedule) - un tip directiv de interfață Procesul trebuie efectuat în conformitate cu instrucțiunile stocate în baza de informații (Fig ) Interfață de proces de afaceri cu cerințe Fiecare legătură ulterioară din procesul macro poate acționa ca client sau client pentru legătura anterioară din proces (vezi Figura ) Cerință Cerință de interfață Furnizor Intrare (Materii prime) Procesul de afaceri (Produs/Serviciu) Deținătorul procesului Orez Interfață de proces de afaceri cu cerințe În schema de interacțiune a proceselor de afaceri "client-executor", lanțul valoric este organizat nu pe baza sarcinilor directive, ci pe baza unor relații contractuale care precizează condițiile de furnizare (tip de produs/serviciu, prețuri interne, condiții speciale) ) Interfață de proces de afaceri cu program La întreprinderile omogene, schema unui set de relații contractuale bilaterale "client și executant" poate fi înlocuită cu schema " proprietar de proces - N proprietari de resurse" Clientul procesului în acest caz devine unicul proprietar al unui macroproces, coordonând execuția proceselor individuale de afaceri, iar proprietarii proceselor individuale devin, de fapt, proprietari de resurse sau, mai precis, furnizori de resurse necesare Utilizarea programelor care stabilesc intervale de timp clare și responsabilitatea proprietarilor de resurse elimină procesul de coordonare a muncii între procesele de afaceri care interacționează, dar adaugă un proces auxiliar de creare și actualizare a documentelor uniforme de planificare a reglementărilor Orez Interfață de proces de afaceri cu program În ambele cazuri de organizare a interfețelor între procesele de afaceri, există o schimbare semnificativă în structura organizatorică a întreprinderii În același timp, structura matriceală devine cea mai potrivită formă organizatorică, care împarte unitățile structurale în unități principale (de proces) și suport (resurse) și introduce relații contractuale obligatorii între ele Structura matriceală de management se bazează pe principiul dublei subordonări a interpreților Pe de o parte, executanții de proces raportează pe termen lung managerului direct al unității de resurse, care furnizează personal și alte resurse managerului de proces (managerul de proiect) Pe de altă parte, executantul este subordonat operațional managerului de proces, care este înzestrat cu autoritatea necesară și este responsabil de calendarul, calitatea și costurile procesului de afaceri Coordonarea proceselor de afaceri ale diviziilor de procese și resurse, de regulă, se realizează operațional pe baza de grafice sau comenzi, iar pe termen lung - pe baza unor contracte care reglementează condițiile de interacțiune între diviziile structurale Introducerea unei structuri organizatorice matriciale, a unei structuri de proces, alaturi de structura functionala existenta, determina dezvoltarea relatiilor economice in cadrul organizatiei De regulă, dezvoltarea relațiilor economice în cadrul unei întreprinderi bazate pe o combinație a principiilor bugetării și autosuficienței contribuie potențial la creșterea eficienței tuturor proceselor sale de afaceri principale și de susținere Trebuie remarcat faptul că absolutizarea ideii de funcționare a pieței a diviziilor întreprinderii poate afecta integritatea sa sistemică și poate servi drept frână pentru dezvoltarea sa strategică Acest lucru se poate întâmpla atunci când este mai profitabil ca departamentele de resurse să servească organizații terțe decât departamentele de proces ale întreprinderii în sine Prin urmare, funcționarea diviziilor de proces și resurse ale întreprinderii trebuie să fie coordonată și să se desfășoare în conformitate cu obiectivele sale strategice și tactice, consacrate într-un contract colectiv care stabilește cadrul pentru independența economică a diviziilor întreprinderii Fără un studiu amănunțit al proiectului de restructurare a întreprinderii pe principiile managementului proceselor, ca urmare a implementării acestuia, structura organizatorică a întreprinderii poate deveni mai complexă și controlabilitatea generală poate fi pierdută Prin urmare, este foarte important să se efectueze o justificare economică a proiectului care se desfășoară pe baza unei alegeri raționale a metodei de restructurare a întreprinderii și a utilizării unor metode formalizate de identificare, modelare și structurare a proceselor de afaceri Analiza abordărilor la restructurarea întreprinderilor pe baza conceptului de management al proceselor >■ Utilizarea diferitelor metode ale abordării procesului provoacă diferențe în natura costurilor suportate și în profunzimea transformărilor structurale În acest sens, este recomandabil să se analizeze diferite metode de management al proceselor din punctul de vedere al alegerii celor mai eficiente metode din punctul de vedere al realizării obiectivele de restructurare, economisirea resurselor utilizate în etapa de dezvoltare a proiectului și operarea acestuia, adaptabilitatea la schimbările nevoilor clienților și comportamentul mediului concurential Ca principale metode de management al proceselor care determină natura restructurării întreprinderilor, luăm în considerare: • MRP (Manufacturing Resource Planning) - planificarea resurselor de producție; • TQM (Total Quality Management) - managementul calității totale; • BPR (Business Process Reingeneering) - reinginerirea proceselor de afaceri; • KM (Knowledge Management) - managementul cunoștințelor Într-o formă generalizată, o comparație a diferitelor metode de management al procesului este prezentată în tabel Tabelul Compararea metodelor de management al proceselor întreprinderii MRP Productie Planificarea resurselor TQM Total Quality Management BPR Business Process Reengineering KM KM Knowledge Management Obiective Sincronizarea proceselor pe baza planurilor end-to-end Sincronizarea proceselor pe baza implementarii standardelor Optimizarea proceselor pe baza schimbarilor organizationale Adaptarea proceselor pe baza formarii cunostintelor relevante Natura proceselor Procese de operare principale Procese de operare principale și auxiliare Procese de operare principale și auxiliare Procese de inovare Puncte forte Prognoza desfasurarii activitatilor si fundamentarea resurselor pe termen lung Orientarea catre implementarea cerintelor clientilor Orientarea catre schimbarile sistemului Accelerarea cautarii de solutii la schimbarile si inovatiile organizationale Dezavantaje Rezervarea resurselor în cazul abaterilor în implementarea planului Îmbunătățirea activităților prin procese fără legături de sistem Costuri mari pentru dezvoltarea și implementarea proiectului BPR Costuri mari pentru menținerea surselor de cunoștințe Sisteme de planificare a resurselor Unul dintre cele mai comune concepte de management integrat al resurselor întreprinderii este conceptul de MRP, care este în prezent un standard și este susținut de APICS (American Production and Inventory Control Society) [ ] Esența utilizării sistemelor de planificare a resurselor este optimizarea utilizării resurselor pentru a îndeplini programul de producție țintă de-a lungul întregului lanț de procese de afaceri interconectate Integrarea proceselor de afaceri se realizează pe baza unui plan comun care leagă toate unitățile structurale care interacționează într-un singur lanț de producție În conformitate cu planul, procesele de afaceri sunt ulterior efectuate, controlate, coordonate și modificate în legătură cu abaterile care apar Planificarea întreprinderii se realizează la mai multe niveluri La nivelul planificării afacerii, se determină o strategie pentru lansarea principalelor tipuri de produse și furnizarea de tipuri de servicii, ținând cont de capacitățile de marketing, producție și financiare Orizontul de planificare a volumelor de producție vizează cel puțin un an de funcționare a întreprinderii, dar în principiu este axat pe o perspectivă mai îndepărtată și depinde de prognoza pentru schimbarea generațiilor de produse, de regulă, - ani La acest nivel se determină principalele activități și caracteristicile volumetrice ale acestora Planul de afaceri are caracterul unei linii directoare pentru organizarea activităților financiare și economice ale întreprinderii, în special pentru planificarea instalării instalațiilor de producție și marketing, angajarea angajaților, investițiile de capital și atragerea de fonduri Planurile de afaceri, de regulă, sunt ajustate anual sau revizuite, după caz, din cauza schimbărilor în condițiile pieței În sistemele moderne de planificare a resurselor în scopul analizării eficacității proceselor de afaceri, există subsisteme speciale de control sau contabilitate de gestiune, care prevăd contabilitatea costurilor pe tip de activitate în contextul centrelor de responsabilitate, tipurilor de produse și servicii, ceea ce facilitează sarcina de a identifica modalităţi eficiente de dezvoltare a unei întreprinderi La nivelul intocmirii unui program de productie, planul este detaliat pentru anumite segmente de piata si perioade de timp La compilare se iau în considerare capacitățile disponibile ale canalelor de distribuție, capacitățile de producție și resursele financiare Programul de producție este baza pentru planificarea financiară (bugetarea) a tuturor proceselor de afaceri care interacționează: vânzări, producție, achiziție de materiale și echipamente, angajarea angajaților etc De regulă, programul de producție și bugetul corespunzător acestuia sunt aprobate de consiliul de administrație al întreprinderii și sunt pregătite în comun de direcțiile de planificare, economic și financiar La nivel de programare a producției (MPS - Mașter Production Scheduling), planul este detaliat pentru anumite tipuri de produse și perioade de timp (de exemplu, luni), care are statutul de sarcină de producție care este obligatorie pentru execuție Pe baza programului de producție se determină nevoia de materiale (MRP - Planificarea cerințelor de materiale), capacitatea de producție (CRP - Planificarea cerințelor Sara-city) și personal (PRP - Planificarea cerințelor personale), ținând cont de stocurile și resursele disponibile Dacă resursele sunt insuficiente, programul de producție este ajustat până când toate resursele sunt echilibrate Pregătirea sarcinilor de producție poate fi efectuată la nivel central, de exemplu, de către departamentul de planificare și economic La nivelul programării operaționale, efectuată în decurs de una până la câteva zile (perioada de planificare, de regulă, corespunde lansării unui produs sau a unui lot de produse), sincronizarea mai multor procese care rulează simultan are loc prin determinarea ordinii de lansare a produselor / loturi în producție și transfer pentru următoarele operațiuni Programele calendaristice operaționale se realizează de către unitățile funcționale responsabile: departamentele vânzări, producție, achiziții, pe baza sarcinilor de producție planificate la pasul anterior și ținând cont de portofoliul de comenzi efectiv primite În practică, planurile de calendar operațional pregătite sunt rareori păstrate cu o acuratețe de %; în cel mai bun caz, procentul de îndeplinire a planului este de - % [ ] Acest lucru se explică prin faptul că planurile și programele, de regulă, sunt întocmite din medie indicatorii de funcționare a mediului extern și diviziunile interne ale întreprinderii, nu se adaptează bine la schimbările condițiilor pieței Pentru a îndeplini planul calendaristic operațional, coordonarea operațională a proceselor joacă un rol imens, de exemplu, informațiile despre întârzierile în furnizarea de materiale trebuie să fie primite în timp util pentru reprogramarea procesului de producție, ceea ce se face rar, deoarece departamentele sunt nu au legătură directă între ele Eficiența locală a departamentelor poate duce la ineficiență generală, de exemplu, achiziționarea de materii prime ieftine de calitate scăzută economisește costurile de achiziție, dar duce la o depășire a materialelor în etapa de producție pentru a elimina defectele Pentru a îmbunătăți eficiența întreprinderii în condițiile defecțiunilor locale și întreruperilor de aprovizionare, de regulă, se creează stocuri de rezervă, care cresc costurile interne de producție Astfel, următoarele dezavantaje sunt tipice pentru organizarea proceselor de afaceri în sistemele de planificare a resurselor: • concentrarea mai mult pe optimizarea utilizării resurselor pentru toate tipurile de activități și, în consecință, atenție insuficientă la calitatea executării proceselor pentru anumite comenzi (consumatori); • costuri mari de producție asociate cu nevoia de rezervare a resurselor în cazul încălcărilor de program din cauza coordonării insuficiente a interacțiunii dintre executanții procesului Concluzia generală este că în sistemele de planificare a resurselor, managementul operațional al proceselor de afaceri se realizează fragmentar, la nivelul secțiilor individuale (centre de cost), ceea ce nu contribuie la satisfacerea deplină efectivă a nevoilor consumatorilor Managementul calității totale f* Managementul proceselor de afaceri își are originea în cadrul conceptului de management total al calității (TQM - Total Quality Management), conform căruia managementul end-to-end al unui proces de afaceri realizat de divizii interconectate ale unei întreprinderi (companie), de exemplu, din în momentul în care este primită o comandă client până la implementare Pentru prima dată principiul controlului procesului a fost formulat de V E Deming în cadrul conceptului de îmbunătățire continuă a calității În special, al -lea principiu din cele prevederi ale sale prevede: "Dărâmați barierele dintre departamente Departamentele de cercetare, proiectare, vânzări și producție ar trebui să lucreze în echipă pentru a anticipa problemele de producție care pot fi întâlnite cu diferite materiale și specificații, iar al -lea principiu prevede necesitatea stabilirii unui sistem de management al calității procesului: "Căutați probleme Este responsabilitatea managerului de a îmbunătăți constant sistemul (lucrări de proiectare, materiale primite, combinație de materiale, întreținere, îmbunătățirea echipamentelor, pregătirea personalului, control, recalificare)" [ ] Conceptul de management continuu al calitatii a fost dezvoltat de: ) A Feigenbaum, care a introdus conceptul de TQM - managementul cuprinzător al calității în practica întreprinderilor; ) D Juran, care a definit managementul calității ca o triadă constând în planificare, control și îmbunătățire; ) K Ishikawa, care a formulat calitatea ca urmare a interacțiunii participanților la proces după tipul "client-furnizor"; ) F Crosby, care a definit standardul de calitate - respectarea cerințelor clienților pentru produse Rezumând prevederile de mai sus, putem formula următoarele principii de management al proceselor de afaceri care stau la baza TQM: • îmbunătățirea continuă a proceselor (CPI - Continuous Process Improvement), care vizează satisfacerea cât mai completă și de înaltă calitate a nevoilor clienților; • definirea unui standard care stabilește cerințele atât pentru produse, cât și pentru procesele care determină crearea și distribuția produselor (se pot utiliza standarde: standarde internaționale și naționale; standarde interne special dezvoltate; standarde ale celor mai bune întreprinderi din industriile proprii și conexe) ; • reproiectarea organizatorică a proceselor, care se bazează pe principiul de echipă de lucru asupra procesului de dezvoltare și producție a produsului; treizeci • transferul de responsabilitate către executanți pentru calitatea muncii prestate, care pot fi producători interni, furnizori externi și subcontractanți (sistemul de producție și relațiile contractuale dintre clienți și executanți ar trebui să fie construite în așa fel încât controlul calității să fie efectuat la ieșire) a lucrării, și nu la intrarea unui nou proces); • Angajații și subdiviziunile sunt încurajate să își îmbunătățească constant cunoștințele despre metodele și tehnicile de îmbunătățire a calității produselor, se creează grupuri și servicii speciale pentru îmbunătățirea calității proceselor efectuate Principalele prevederi ale managementului calității, care implică managementul proceselor, sunt în prezent consacrate în standardul internațional ISO [ ]: • calitatea este un ansamblu de caracteristici ale unui obiect legate de capacitatea acestuia de a satisface nevoi stabilite și implicite; • calitatea este asigurată prin respectarea unei secvenţe stricte de operaţii a procesului de afaceri, fixată în documentaţie; • sistemul de management al calitatii se bazeaza pe documentarea organizarii proceselor care sunt obligatorii la orice intreprindere si verificarea implementarii cerintelor de documentare Standardul ISO , în conformitate cu principiul tehnologic al fabricării produselor, identifică următoarele procese de afaceri: identificarea produsului, cumpărarea, fabricarea, întreținerea, gestionarea documentelor, mișcarea, depozitarea, ambalarea și expedierea Cerințele pentru componența operațiunilor principalelor procese de afaceri și documentație sunt consacrate în standardele internaționale: • ISO "Sisteme de calitate Model pentru asigurarea calității în proiectare, dezvoltare, producție, instalare și întreținere"; • ISO "Sisteme de calitate Model pentru asigurarea calității în producție, instalare și întreținere"; • ISO "Sisteme de calitate Model pentru Asigurarea Calității în Inspecția și Testarea Finală În conformitate cu aceste standarde, se presupune următoarea compoziție a documentației, care ar trebui să ofere sprijin pentru calitatea produsului: • referinta managementului calitatii (QM), care reflecta principiile, organizarea structurii si proceselor, relatiile de productie, responsabilitatea si competenta departamentelor (know-how organizational); • instrucțiuni metodologice care descriu în detaliu procesele administrative (know-how organizațional și tehnic); • instrucțiuni de lucru și control reprezentând documentație tehnologică și normativ-tehnică, standarde de întreprindere, instrucțiuni de producție, programe de testare (know-how tehnic); • documentarea proceselor în conformitate cu standardele internaționale oferă o descriere completă și vizuală a responsabilităților executanților de proces și a interacțiunii acestora Din poziția de conducere a întregii întreprinderi, ca urmare a documentării proceselor de afaceri, se realizează următoarele: ) prevenirea defectelor (în cazul încălcărilor, se realizează o identificare rapidă a problemelor de calitate) și, în consecință, o reducere a costului asigurării calității, o autosuficiență rapidă a sistemului de management al calității; ) implicarea tuturor serviciilor întreprinderii în implementarea sistemului de management al calității, consecvența și delimitarea responsabilităților executanților în realizarea proceselor de afaceri; ) îmbunătățirea proceselor, eliminarea muncii "inactiv", simplificarea modificărilor datorită standardizării proceselor; ) simplificarea interacțiunii între întreprinderile partenere pe baza standardelor comune; ) creșterea avantajului competitiv pe baza primirii unui certificat internațional de calitate ca urmare a unui audit extern, care indică capacitatea întreprinderii de a proiecta, fabrica și furniza produse care îndeplinesc cerințele Sistemele de management al calității totale au dat naștere conceptului logistic al livrărilor pe principiul "just in time" (JIT - Just in Time) sau "lean production" (Leaning Production) cu stocuri minime Exemplele de implementare a unor astfel de sisteme logistice sunt în primul rând caracteristice industriei auto: Toyota, General Motors, Volvo etc Stabilirea sarcinii de a lucra fără rezerve fizice, așa cum ar fi, expune toate problemele și deficiențele organizarea proceselor de afaceri și necesită îmbunătățirea acestora, crescând gradul de interacțiune și sincronizare a funcțiilor îndeplinite de executanții care participă la proces, inclusiv de furnizori Orientarea organizării proceselor de afaceri către o comandă specifică face revoluționară trecerea de la producția pe scară largă la producția la scară mică și dintr-o singură piesă Producția la scară mică și unică, la prima vedere, duc inevitabil la o creștere a costurilor generale asociate cu configurarea, planificarea și întreținerea echipamentelor Dar utilizarea tehnologiilor moderne bazate pe echipamente universale, sisteme informatice și telecomunicații, standardizarea pieselor componente, respinge vechea idee a costului producției la scară mică și dintr-o singură bucată Reducerea timpilor de livrare a comenzilor în același timp cu îmbunătățirea calității devine un factor semnificativ în creșterea competitivității întreprinderilor și a cifrei de afaceri a capitalului Sistemele moderne de planificare și management al resurselor includ un subsistem de management al calității și un modul de planificare a producției bazat pe tehnologia LT Introducerea sistemelor de management al calității și a sistemelor de aprovizionare just-in-time se concentrează în principal pe îmbunătățirea proceselor de afaceri existente bazate pe standardizarea producției În prezent, acest lucru nu mai este suficient Reducerea ciclului de viață al produselor la câteva luni impune necesitatea unei organizări și mai dinamice a proceselor de afaceri, adaptarea rapidă la nevoile pieței în schimbare și luarea rapidă a deciziilor strategice privind dezvoltarea de noi activități Sarcinile de adaptare dinamică a producției corespund conceptului de reinginiere a proceselor de afaceri, care a fost dezvoltat pe scară largă în anii ' Reinginerirea proceselor de afaceri (BPR - Reinginerirea proceselor de afaceri) Conform definiției lui M Hammer și J Champi [ ], reinginerirea proceselor de afaceri (BPR - Business Process Reengineering) este definită ca "o regândire fundamentală și o reproiectare radicală a proceselor de afaceri (BP) pentru a realiza -P îmbunătățiri radicale în principalii indicatori de performanță ai întreprinderii: termeni, calitate, costuri și servicii" Reingineria, în esența sa, prevede înlocuirea vechilor metode de management cu altele noi, mai moderne și, pe această bază, o îmbunătățire bruscă a principalilor indicatori de performanță ai întreprinderilor [ ] Scopul reinginerării proceselor de afaceri (BPR) este o restructurare sistemică a fluxurilor materiale, financiare și informaționale, care vizează simplificarea structurii organizaționale, redistribuirea și minimizarea utilizării diverselor resurse, reducerea timpului pentru satisfacerea nevoilor clienților și îmbunătățirea calității serviciul lor Pentru companiile cu un grad ridicat de diversificare a afacerii, o varietate de parteneriate, reinginerirea proceselor de afaceri oferă o soluție pentru următoarele sarcini: • determinarea succesiunii optime a funcțiilor îndeplinite, ceea ce duce la reducerea duratei ciclului de producție și vânzare de bunuri și servicii, serviciul clienți, rezultând o creștere a cifrei de afaceri a capitalului și creșterea tuturor indicatorilor economici ai companiei; ; • optimizarea utilizării resurselor în diverse procese de afaceri, în urma căreia costurile sunt minimizate și se asigură o combinație optimă a diverselor activități; • construirea unor procese de business adaptative care vizează adaptarea rapidă la schimbările din nevoile utilizatorilor finali de produse, tehnologii de producție, comportamentul concurenților de pe piață și, în consecință, îmbunătățirea calității serviciului clienți într-un mediu extern dinamic; • determinarea unor scheme raționale de interacțiune cu partenerii și clienții și, ca urmare, creșterea profitului, optimizarea fluxurilor financiare; • sincronizarea și coordonarea proceselor care rulează simultan Reproiectarea proceselor de afaceri, efectuată cu o anumită frecvență, de exemplu, o dată la - ani, urmărește ulterior ingineria continuă a proceselor de afaceri, adică adaptarea constantă a proceselor de afaceri la mediul extern în schimbare Reingineria proceselor de afaceri este cea mai eficientă în întreprinderile care se caracterizează prin următoarele caracteristici: • diversificarea bunurilor și serviciilor (orientare către diferite segmente de piață), determinând o varietate de procese de afaceri; • lucrul pe comenzi individuale, necesitând un grad ridicat de adaptare a procesului de afaceri subiacent la nevoile clientului; • introducerea de noi tehnologii (proiecte inovatoare) care afectează toate procesele principale de afaceri ale întreprinderii; • o varietate de relații de cooperare cu partenerii întreprinderii și furnizorii de materiale, care determină alternativitatea construirii unui proces de afaceri; • iraționalitatea structurii organizaționale, complexitatea fluxului de lucru, provocând dublarea operațiunilor proceselor de afaceri Reingineria proceselor de afaceri se realizează pe baza aplicării metodelor de inginerie și a instrumentelor software moderne de modelare a proceselor de afaceri de către echipe comune de specialiști dintr-o companie și o firmă de consultanță În conformitate cu definiția E G Oikhman și E V Popova: "Reingineria afacerilor oferă un nou mod de gândire ■ privind construirea unei companii ca activitate de inginerie O companie sau o afacere este văzută ca ceva care poate fi construit, proiectat sau reproiectat conform principiilor de inginerie" [ ] Metodele de inginerie includ, în primul rând, metode de proiectare, modelare, calcule de eficiență Reingineria proceselor de afaceri nu poate fi identificată cu soluționarea unor sarcini precum automatizarea proceselor de prelucrare a informațiilor, reinginerirea software-ului, reorganizarea structurii organizaționale, îmbunătățirea calității produselor și serviciilor care pot fi rezolvate independent și independent unele de altele, dar sunt obligatorii solutia integrata este asumata in reingineria afacerii -procese Cele mai importante principii ale reinginerării proceselor de afaceri sunt următoarele [ ]: • Mai multe proceduri de lucru sunt combinate într-una singură, există o "comprimare orizontală a procesului" Ca urmare, se realizează multifuncționalitatea locurilor de muncă ■ ; • Interpreții iau decizii independente, se realizează "comprimarea verticală a procesului" Consecința este o creștere a responsabilității, a interesului pentru rezultatele muncii angajatului • Etapele procesului sunt executate într-o ordine firească, oferind un "proces paralel" În acest caz, lucrarea se desfășoară în locul în care este oportun • Procesul are o execuție multivariantă, adaptabilitatea procesului la schimbările din mediul extern crește • Numărul de verificări este redus, numărul de aprobări este minimizat • Managerul de proces (case-manager) oferă un singur punct de contact cu clientul • Predomină o abordare mixtă centralizată-descentralizată, care are ca rezultat delegarea de autoritate de sus în jos Analiza abordărilor luate în considerare pentru restructurarea întreprinderilor bazate pe conceptul de management al proceselor arată cea mai mare promisiune a reinginerării proceselor de afaceri, care, pe de o parte, implementează toate avantajele principale ale celorlalte abordări luate în considerare, iar pe de altă parte De asemenea, oferă o creștere radicală a eficienței întreprinderii prin revizuirea naturii departamentelor de interacțiune în cadrul proceselor de afaceri gestionate în raport cu specificul întreprinderii Pentru a accelera și îmbunătăți calitatea dezvoltării unui proiect de reinginiere a proceselor de afaceri, este necesar să se utilizeze metodologii care rezumă experiența implementării acestuia pentru diferite clase de întreprinderi și implementarea sistemelor informaționale Management de cunoștințe Schimbările continue care au loc în economie dictează necesitatea actualizării constante a cunoștințelor întreprinderilor și organizațiilor ca capital intelectual, care să asigure poziții strategice stabile ale întreprinderilor pe piață, adaptarea efectivă la condițiile de mediu în schimbare Potrivit lui B Z Milner [ ], "se formează o nouă funcție management, a cărui sarcină include acumularea de capital intelectual, identificarea și diseminarea informațiilor și experienței disponibile, crearea condițiilor preliminare pentru diseminarea și transferul de cunoștințe Cunoașterea devine sursa de productivitate ridicată, inovație și avantaj competitiv " Potrivit unui sondaj al CEO-ului Fortune , % dintre manageri au spus că există procese de definire a companiei care ar putea fi îmbunătățite semnificativ dacă doar mai mulți angajați ar ști despre ele În același sondaj, % dintre participanții săi spun că erorile costisitoare apar tocmai pentru că angajații nu primesc informațiile necesare la timp [ ] Calitatea cunoștințelor utilizate afectează în mod direct eficiența următoarelor procese de afaceri: • luarea deciziilor de management în managementul strategic, tactic și operațional ca urmare a obținerii accesului în timp util la cunoștințele relevante; • activitate inovatoare datorita posibilitatii de formare colectiva a ideilor si reducerea costului de duplicare a muncii, asigurand accelerarea ciclului de inovare; • dezvoltarea profesională continuă a angajaților întreprinderilor în timp real; • oferirea partenerilor (furnizori, contractori, clienți), pe lângă serviciile lor de bază, acces la cunoștințele acumulate, inclusiv consultanță și formare; • utilizarea cunoștințelor interne de organizare a proceselor de afaceri și a cunoștințelor acumulate ale companiilor de consultanță în domeniul transformării organizaționale pentru ingineria și reinginerirea proceselor de afaceri Noua funcție a managementului cunoștințelor este implementată ca un set de procese de achiziție sistematică, sinteză, schimb și utilizare a cunoștințelor în cadrul organizației [ , - , , ] Managementul cunoștințelor se caracterizează prin formarea și utilizarea colectivă a surselor interne și externe de cunoștințe (resurse informaționale), crearea de sisteme informatice de management al cunoștințelor Prin sistemul de management al cunoștințelor (KMS) înțelegem un set de proceduri organizaționale, unități organizaționale (servicii de management al cunoștințelor) și tehnologii informatice care asigură integrarea surselor eterogene de cunoștințe și utilizarea lor colectivă în procesele de afaceri Potrivit lui E V Popov, cheltuielile mondiale pentru crearea și funcționarea CPS, care s-au ridicat la miliarde de dolari în , vor crește la miliarde de dolari, până în , în care , miliarde de dolari vor fi asociate cu furnizarea de servicii, , miliarde de dolari - cu software, , miliarde de dolari - cu întreținerea infrastructurii, , miliarde de dolari - cu asigurarea de resurse interne În același timp, după cum notează experții Delphi Consulting Group, în prezent doar % din cunoștințele corporative sunt formalizate în baze de date și cunoștințe informatice [ ] Sistemele de management al cunoștințelor pot fi utilizate și în scopuri externe Astfel, companiile de consultanță au acumulat baze mari de cunoștințe care reflectă experiența de proiectare organizațională și economică în diverse industrii pentru întreprinderi de diferite tipuri de producție Cel mai adesea, bazele de cunoștințe sunt folosite de companiile de consultanță în scopurile lor interne De exemplu, compania Ernst & Young folosește o bază de cunoștințe care conține peste de metode de bază pentru organizarea proceselor de producție implementate în peste de țări [ , ] Pe de altă parte, bazele de cunoștințe (de exemplu, PriceWaterHouse Coopers - Global Best Practices, Hewlett-Packard - Knowledge Links) au mărci comerciale independente În reinginerirea inițială a proceselor de afaceri, este recomandabil să folosiți sistemul de management al cunoștințelor al unei companii de consultanță ca principală sursă de cunoștințe Ulterior, ar trebui dezvoltat un sistem propriu de management al cunoștințelor, care să vizeze rezolvarea problemei ingineriei continue a proceselor de afaceri Introducerea KMS necesită o schimbare în cultura corporativă și crearea unei noi structuri organizaționale a organizației de învățare Astfel, reinginerirea proceselor de afaceri și crearea unui sistem de management al cunoștințelor sunt procese interdependente Analiza abordărilor luate în considerare pentru restructurarea întreprinderilor bazate pe conceptul de management al proceselor arată cea mai mare promisiune a metodei de reinginerire a proceselor de afaceri, care, pe de o parte, implementează toate avantajele principale ale celorlalte abordări luate în considerare și, pe de altă parte, asigură o creștere radicală a eficienței întreprinderii prin revizuirea naturii interacțiunii departamentelor în cadrul afacerilor gestionate procese în raport cu specificul întreprinderii Pentru a accelera și îmbunătăți calitatea dezvoltării unui proiect de reinginiere a proceselor de afaceri, este necesar să se utilizeze metode de management al cunoștințelor care să permită generalizarea experienței implementării acestuia pentru diferite clase de întreprinderi și adaptarea acesteia la condițiile unei anumite întreprinderi Posibilitățile managementului cunoștințelor deschid perspective largi pentru dezvoltarea unei metodologii componente BPR, care presupune adaptarea soluțiilor standard de proiectare la condițiile întreprinderii Implementarea principiilor de reinginerire a proceselor de afaceri bazate pe sistemul informatic economic corporativ Implementarea principiilor reinginierii proceselor de afaceri este de neconceput fără utilizarea tehnologiilor informaționale moderne, care, pe de o parte, accelerează conectarea participanților la procesele de afaceri și, pe de altă parte, îmbunătățesc calitatea deciziilor luate în timpul executarea proceselor de afaceri Utilizarea tehnologiei informației este integrată în cadrul sistemelor de informații economice corporative (CEIS) Sistemul informațional economic (SIE) este un ansamblu de instrumente organizatorice, tehnice, software și informaționale combinate într-un singur sistem în scopul colectării, stocării, procesării și emiterii informațiilor necesare, destinate îndeplinirii funcțiilor de gestionare a proceselor de afaceri ale unei companii afacere I În conformitate cu natura procesării informațiilor în EIS la diferite niveluri de management al sistemului economic (operațional, tactice și strategice), se disting următoarele tipuri de sisteme informaționale (Fig ) [ ]: • sisteme de prelucrare a datelor/tranzacţiilor (EDP - electronic data/tranzacţiilor); • sisteme informatice de management (MIS - management information on sy stern); • sisteme de sprijinire a deciziei (DSS - sistem de sprijin pentru decizii) Sistemele de prelucrare a datelor (DPS) sunt concepute pentru reglementarea contabilă și operațională a executării operațiunilor proceselor principale și auxiliare de afaceri, pregătirea documentelor standard pentru mediul extern (conturi, facturi, ordine de plată) Orizontul de management operațional al procesului de afaceri corespunde unui ciclu de execuție a procesului de afaceri și, de regulă, se desfășoară zilnic Cu ajutorul sistemelor de prelucrare a datelor sunt implementate înregistrarea și procesarea evenimentelor, de exemplu, plasarea și monitorizarea executării comenzilor, primirea și consumul de bunuri materiale într-un depozit, menținerea unei foi de pontaj etc Aceste sarcini sunt iterative, regulate, efectuate de executanții direcți ai proceselor de afaceri (lucrători, depozitari, manageri, administratori etc ) și sunt asociate cu execuția și transmiterea documentelor în conformitate cu algoritmi bine definiți Rezultatele operațiunilor procesului sunt introduse în baza de date prin intermediul formularelor de ecran Sistemele informatice de management (MIS) sunt concentrate pe nivelul tactic de management și automatizează operațiunile proceselor de planificare, analiză și organizare a muncii pe termen mediu pe mai multe săptămâni și luni, de exemplu, analiza și planificarea aprovizionării, vânzărilor, producției programe Această clasă de sarcini se caracterizează prin regularitatea (repetarea periodică) a formării documentelor rezultate și un algoritm bine definit pentru rezolvarea problemelor, de exemplu, un set de comenzi pentru formarea unui program de producție și determinarea necesității de părți componente și materiale bazate pe specificațiile produsului Rezolvarea unor astfel de probleme este destinată șefilor diferitelor departamente ale întreprinderilor (departamente de logistică și vânzări, ateliere etc ) Sarcinile sunt rezolvate pe baza bazei de date acumulate de date operaționale Sistemul Informaţional Economic Orez Tipuri de sisteme informatice Sistemele de sprijinire a deciziilor (DSS) sunt utilizate în principal la nivelul superior al managementului (managementul firmelor, întreprinderilor, organizațiilor) care ia decizii strategice pe termen lung în decurs de un an sau câțiva ani Astfel de sarcini includ sarcinile de automatizare a proceselor de formare a obiectivelor strategice, planificarea atragerii resurselor, surselor de finanțare, planificarea afacerilor întreprinderilor etc Mai rar, sarcinile clasei DSS sunt rezolvate la nivel tactic, de exemplu, la alegerea furnizorilor sau la încheierea contractelor cu clienții Sarcinile DSS sunt, de regulă, de natură neregulată Problemele DSS se caracterizează prin insuficiența informațiilor disponibile, inconsecvența și neclaritatea acesteia, predominanța evaluărilor calitative ale obiectivelor și constrângerilor și formalizarea slabă a algoritmilor de soluție Ca instrumente de generalizare, cel mai des sunt utilizate instrumente de compilare a rapoartelor analitice de formă arbitrară, metode de analiză statistică, evaluări și sisteme de experți, modelare matematică și de simulare În acest caz se folosesc baze de informații generalizate, stocări de informații, baze de cunoștințe ale regulilor și modele decizionale EIS este considerat ideal, care include toate cele trei tipuri de sisteme informatice enumerate În funcție de acoperirea funcțiilor și a nivelurilor de management, se disting EIS corporativ (integrat) și local Pentru reingineria proceselor de afaceri, este logic să luați în considerare doar EIS corporativ EIS corporativ (integrat) automatizează toate funcțiile de management la toate nivelurile de management Un astfel de EIS este multi-utilizator și funcționează, de regulă, într-o rețea de calculatoare distribuită Cerințele generale pentru crearea sistemelor informaționale economice corporative care asigură o reinginiere eficientă a proceselor de afaceri ale întreprinderilor sunt: • modularitatea, implicând dezvoltarea și implementarea EIS pentru sisteme software individuale care automatizează anumite tipuri de activități ale întreprinderii și sunt integrate între ele; • integrabilitate (interoperabilitate), permițând schimbul de informații între sistemele software printr-o bază de date comună bazată pe standarde de prezentare a formatelor și interfețelor de date; • adaptabilitate, care asigură personalizarea sistemelor software pentru diverse scheme de organizare a proceselor de afaceri; • scalabilitate care permite creșterea numărului de stații de lucru automate EIS pe măsură ce sunt introduse sisteme software și întreprinderea se extinde fără pierderea eficienței operațiunii EIS; • deschidere (portabilitate), realizarea interfeței sistemelor software cu aplicații software standard prin mecanisme OLE, precum programele Microsoft Office, și cu aplicații externe ale altor sisteme informatice prin API (Application Programming Interface), precum aplicațiile INTERNET; • Confidențialitate, implicând setarea drepturilor de acces utilizatorilor la sistemul informațional, în funcție de nivelul de competență Reingineria proceselor de afaceri implică schimbarea arhitecturii sistemului informațional economic corporativ (CASE), care este conceput pentru: • la nivel operațional, să asigure accelerarea fluxurilor de informații care conectează participanții la procesele de afaceri și să îmbunătățească sincronizarea proceselor de afaceri care rulează simultan; • la nivel tactic, contribuie la îmbunătățirea calității deciziilor manageriale care permit adaptarea flexibilă a proceselor de afaceri la schimbările din mediul extern; • la nivel strategic, asigurarea unui proces decizional privind proiectarea de noi și modernizarea proceselor de afaceri existente Nivel operațional de management al proceselor de afaceri La nivel operațional, sunt create sisteme de procesare a tranzacțiilor (OLTP - On-Line Transaction Processing), care sunt concepute pentru a simplifica organizarea și managementul proceselor de afaceri În primul rând, concentrarea unui număr de funcții de prelucrare a datelor se realizează ca parte a creării de stații de lucru automate multifuncționale conectate la un sistem integrat automatizarea managementului Natura activităților executanților direcți ai proceselor de afaceri devine din ce în ce mai informațională Automatizarea multor operațiuni vă permite să concentrați performanța mai multor funcții de către un angajat cu mai puține calificări De exemplu, atunci când o comandă este primită de la un client, nu se realizează doar înregistrarea acesteia, ci și planificarea operațională a execuției În cursul planificării operaționale, se verifică suficiența tuturor resurselor necesare, acestea sunt alocate, se atribuie termene limită, se ajustează programul general de lucru, se creează comenzi de lucru pentru unitățile de producție și aprovizionare, iar planificarea lucrărilor se realizează automat folosind o succesiune de proceduri interconectate In plus, cu ajutorul unui sistem expert, in cazul comenzilor destul de costisitoare se poate efectua o verificare a starii financiare a clientului Ca rezultat al concentrării funcțiilor pe o singură stație de lucru, este oferit un serviciu clienți mai rapid și mai bun În cazul utilizării instrumentelor de comerț electronic, este posibil ca clientul să se conecteze direct la KEIS-ul întreprinderii pentru auto-plasarea unei comenzi fără a contacta serviciul comercial corespunzător Cu ajutorul sistemului de procesare a tranzacțiilor, aria de responsabilitate a managerilor pentru organizarea și managementul proceselor de afaceri este extinsă În special, sistemul de management al fluxului de lucru conectează rapid operațiunile interpreților din diferite departamente din cadrul întreprinderii și aplicațiile software printr-o rețea locală în procese de afaceri end-to-end care sunt controlate de managerii de proces în ansamblu În acest caz, etapele procesului sunt executate într-o ordine firească cu o paralelizare acceptabilă a muncii Printr-o bază de date distribuită, angajații întreprinderii fac schimb de informații între ei, în care toate modificările sunt reflectate în timp real și devin disponibile în paralel tuturor participanților interesați în procesul de afaceri Conectarea electronică a participanților la procesele de afaceri prin tehnologia de gestionare a fluxului de lucru vă permite să livrați rapid rezultatele muncii efectuate executanților ulterioare, semnalând automat încheierea operațiunii anterioare Asa de Astfel, timpul petrecut pentru tranzițiile inter-operaționale este redus În același timp, se realizează o planificare mai flexibilă și utilizarea resurselor disponibile Cu ajutorul tehnologiilor informaționale pentru managementul fluxului de lucru, devine posibilă formarea dinamică a unor grupuri de lucru pentru a efectua un anumit proces (comandă, proiect), care includ lucrători din diverse divizii structurale Astfel de grupuri de lucru sunt conduse, indiferent de apartenența structurală a interpreților, de un singur manager de proces Grupurile de lucru de proces sunt mai flexibile în ceea ce privește adaptarea la nevoi specifice și nu necesită coordonare complexă atunci când desfășoară activități în cadrul unei structuri de management ierarhice tradiționale, ca, de exemplu, în cazul formării flexibile a unui grup de lucru din reprezentanți ai marketingului, ingineriei, vânzărilor , departamente de productie si achizitii pentru lansarea de noi produse pe piata Comunicațiile electronice și tehnologia fluxului de lucru fără hârtie fac posibilă ca controlul proceselor să fie mai transparent, atunci când în orice moment îi puteți cunoaște starea la anumite locuri de muncă, abaterile proceselor devin imediat cunoscute de toți executanții și managerii interesați Utilizarea tehnologiilor inteligente pentru analiza statisticilor acumulate privind execuția proceselor de afaceri face posibilă efectuarea în avans a diagnosticării și prognozării dezvoltării proceselor În aceste condiții, managerii nu au nevoie să controleze execuția proceselor prin colectarea de rapoarte pe hârtie Monitorizarea proceselor de afaceri devine mai eficientă, nu este nevoie de menținerea unui personal mare de personal de conducere de nivel mediu În plus, posibilitatea comunicării prompte a participanților la proces cu managerii în caz de probleme prin e-mail, tele- și videoconferințe crește, de asemenea, eficiența luării deciziilor fără a pierde timpul cu întâlnirile tradiționale Deciziile de management luate sunt cunoscute instantaneu prin e-mail și buletine pentru toți participanții la procesul de afaceri Astfel, numărul nivelurilor de conducere din întreprindere este redus Utilizarea tehnologiilor informaționale moderne face posibilă coordonarea eficientă a operațiunilor proceselor de afaceri ale diviziilor structurale distribuite geografic ale unei întreprinderi sau ale întreprinderilor partenere pe baza utilizării unei rețele globale de computere Intranet/Internet, ceea ce duce la crearea de componente virtuale de structura organizatorica Astfel de componente fie nu sunt concentrate fizic într-un singur loc, de exemplu, în cazul unei organizări a muncii "acasă" (birou de acasă) pentru departamentele de aprovizionare, vânzări, proiectare, fie nu sunt deloc organizate fizic, de exemplu, în schimb a departamentelor de vânzări se creează sisteme electronice automatizate de magazin, iar în locul depozitelor se introduc stocuri virtuale, care sunt livrate exact la momentul necesar producției O astfel de organizare vă permite să accelerați și să creșteți acuratețea execuției proceselor, precum și să economisiți costurile asociate cu necesitatea de a menține componentele fizice ale structurii organizaționale Următoarele sunt considerate forme organizaționale ale companiilor care utilizează în mod activ interacțiunea electronică: • firme intermediare care leagă clienții și furnizorii de produse și servicii; • holdinguri cu o rețea extinsă de sucursale și filiale organizate în conformitate cu activitățile și serviciile intra-societate; • consorții cu integrarea întreprinderilor de-a lungul lanțului de aprovizionare; • întreprinderi virtuale cu interacțiune dinamică a întreprinderilor în cadrul unor proiecte specifice Nivel tactic de comandă procesele de afaceri La nivel tactic de management, pentru optimizarea execuției proceselor de afaceri, este necesară utilizarea sistemelor de management al informațiilor, care să permită identificarea în timp util a necesității proceselor de afaceri în resurse și să asigure implementarea acesteia Astfel de sisteme au fost numite recent sisteme de planificare automată a resurselor, care au trecut printr-o serie de etape în procesul de dezvoltare: • MRP I (Material Requirement Planning) - planificarea cererii în materiale pentru un program de producție sau o comandă de producție; • MRP P (Manufacturing Resource Planning) - planificarea resurselor de producție, inclusiv determinarea necesarului de produse finite, materiale, capacități de producție și resurse de muncă; • ERP (Enterprise Resource Planning) - planificarea cuprinzătoare a întreprinderii, inclusiv furnizarea de resurse financiare în conformitate cu programul de producție elaborat; • Extended ERP (ERP II) - extinderea sistemelor de planificare a resurselor la nivelul interorganizațional de interacțiune între întreprinderi Acoperirea cuprinzătoare a tipurilor de activități ale întreprinderii de către standardul MRP II este determinată de un set obligatoriu de module software, care include [ , , ]: • Planificarea vânzărilor și operațiunilor (Sales and Operation Planning) • Managementul cererii • Programarea principală a producției • Planificare necesar de materiale • Menținerea specificațiilor produsului (Subsistemul Bill of Material) • Subsistemul de tranzacții de inventar • Managementul încasărilor programate pentru comenzile deschise (Scheduled Receipt Control) • Managementul operațional al producției (Controlul magazinului / Controlul activității de producție) • Planificarea cerințelor de capacitate • Gestionarea fluxului de intrare/ieșire (Input/Output Control) • Managementul aprovizionării (Achiziții) • Planificarea resurselor de distribuție • Scule (Unelte) • Interfață cu planificarea financiară (Financial Planning Interfaces) • Simulare • Măsurarea performanței Sistemele ERP extind standardul MRP prin implementarea diverselor tehnologii pentru organizarea proceselor de bază ale afacerii și automatizarea proceselor de infrastructură (management financiar, management al personalului, inovație etc ) Caracteristicile utilizării sistemelor ERP moderne includ: • automatizarea diferitelor metode de planificare și gestionare a proceselor de afaceri de la fabricarea la comandă la producția de masă cu posibilitatea combinării lor raționale și personalizării la specificul unei anumite întreprinderi; • utilizarea integrată a subsistemelor de contabilitate, analiză și planificare a vânzărilor, producției, aprovizionării și finanțării în contextul centrelor individuale de cost și responsabilitate și al companiei în ansamblu; • implementarea tehnologiei moderne de bugetare și asigurarea unei legături dinamice a resurselor necesare în întreaga gamă de procese de afaceri bazate pe contabilizarea costurilor de management și analiza raportării consolidate; • planificarea afacerii și managementul proiectelor individuale, luând în considerare posibilele riscuri din mediul extern și constrângerile de resurse ale întreprinderii; • reducerea orizontului de planificare operațională la săptămâni, zile și chiar dacă apare fiecare nouă comandă Sistemele ERP de a doua generație dezvoltă conceptele de adaptare flexibilă a proceselor de afaceri la nevoile pieței și integrează furnizorii, partenerii și clienții în procesul de planificare al întreprinderilor: • Sistemele avansate de planificare (APS - Advanced Planning Sched-uling) sunt axate pe programarea onorarii comenzilor just-in-time, care presupune reprogramarea onorarii unui portofoliu de comenzi clienti in functie de actualizarea dinamica a acestuia si de prioritatile si restrictiile rezultate • Sistemele pentru managementul lanțului de aprovizionare (SCM - Supply Chain Management) și comerțul electronic între întreprinderi (Business to Business) includ module de planificare comună a producției, ținând cont de resursele gratuite ale anumitor parteneri • Sisteme de management al relațiilor cu clienții (CRM - Customer Relationship Management) și e-commerce (Business to Client) au ca scop prognozarea nevoilor clienților, marketing operațional și publicitate și dezvoltarea ofertelor comerciale țintite • Sisteme care sprijină cooperarea cu întreprinderile din industrie pentru a deservi un anumit segment al Pieței Colaborative Colaborative, crearea de platforme electronice, întreprinderi virtuale, dezvoltă în continuare metodele de planificare dinamică a activităților oricăror întreprinderi conexe pe o bază de auto-organizare Nivelul strategic de management al proceselor de afaceri La nivel strategic, rațiunea de luare a deciziilor privind lansarea de produse noi și modernizarea produselor existente, extinderea sau reducerea activităților financiare și economice, ingineria și reinginerirea proceselor de afaceri implică utilizarea pe scară largă a sistemelor de suport a deciziilor de management (DMS) DSS sunt capabili să rezolve probleme pentru care este dificil să se pregătească un algoritm de soluție în prealabil, care este efectuat în mod regulat Natura RBP determină doar necesitatea rezolvării problemelor care necesită fie dezvoltarea unui model original de soluție, fie selectarea informațiilor care nu sunt conținute în mod explicit în baza de date operațională DSS sunt sisteme om-mașină care permit factorilor de decizie să utilizeze date, cunoștințe, modele obiective și subiective pentru a analiza și rezolva probleme semi-structurate și nestructurate [ , ] Problemele semistructurate sunt probleme care conțin atât variabile cantitative, cât și calitative, aspectele calitative ale problemei tinzând să domine Problemele nestructurate au doar o descriere calitativă [ ] De obicei, în DSS, metodele cantitative de preparare a soluțiilor sunt efectuate de programe de calculator, iar metodele calitative sunt efectuate de o persoană; în unele cazuri, este posibil să se utilizeze metode de inteligență artificială care automatizează metodele de analiză calitativă și de sinteză a soluțiilor ' Luarea deciziilor include următorii pași principali: ) formularea unei enunţuri de problemă, care presupune determinarea scopului rezolvării problemei, a criteriilor de evaluare şi a restricţiilor admisibile; ) generarea de soluții bazate pe aplicarea diverselor metode; ) evaluarea și selectarea unei soluții dintre alternativele generate Conform [ ], structurarea unei probleme decizionale este determinată și de capacitatea de a formaliza procesul de rezolvare a problemelor la etapele enumerate mai sus De obicei, prima etapă este neformalizabilă, adică modelul cu probleme este construit manual În plus, rezultatul construirii unui model al zonei problemei nu primește întotdeauna o expresie matematică strictă În acest din urmă caz, avem de-a face cu o descriere calitativă a problemei și, în consecință, cu caracterul nestructurat al problemei de decizie Generarea de soluții pentru problema formulată depinde de metoda (strategia) aplicată, prin urmare, trebuie mai întâi rezolvată problema alegerii unei metode de rezolvare a problemei, care este, de asemenea, practic neformalizabilă Metodele de rezolvare a problemelor în sine pot avea componente obiective și subiective Formalizarea integrală a metodelor de generare a deciziilor este posibilă numai cu formularea matematică a problemei la etapa anterioară de luare a deciziei, precum și cu determinarea clasei de metode matematice căreia îi corespunde modelul formulat al zonei problemei, care, ca o regulă, nu depinde de preferințele subiective ale factorilor de decizie În caz contrar, este posibil să se utilizeze numai metode euristice pentru a genera soluții la problemă pe baza bazelor de cunoștințe ale regulilor de decizie utilizate în sistemele inteligente Evaluarea soluțiilor formate este integrată în sistemul de generare a deciziilor în cazul sarcinilor complet structurate (formalizabile), fără a fi necesară o evaluare subiectivă a decidentului (DM) În cazul utilizării unei varietăți de metode de soluționare care dau soluții ambigue, este necesară o evaluare calitativă și o ponderare, ținând cont de preferințele subiective ale DM În acest caz, pot fi utilizate metode de procesare a incertitudinilor, evaluarea calitativă multicriterială În condițiile dinamismului pieței, concurenței sporite și complexității managementului proceselor de afaceri, sistemelor moderne de suport a deciziilor de management sunt impuse următoarele cerințe: • integrarea multor surse externe și interne de marketing, producție și informații financiare pentru analiza și prognozarea schimbărilor în procesele de afaceri; • creșterea eficienței analizei eficacității proceselor de afaceri și previzionarea dezvoltării acestora; • extinderea sferei de cuprindere a persoanelor implicate în pregătirea și adoptarea deciziilor manageriale; • formularea flexibilă a nevoilor de informații pentru analiza și prognozarea proceselor de afaceri direct de către factorii de decizie; • utilizarea diferitelor metode de analiză și prognoză a proceselor de afaceri; • automatizarea extragerii de cunoștințe despre tipare în dezvoltarea situațiilor de luare a deciziilor în timp util; • interconectarea proceselor de rezolvare a problemelor, în care etapele individuale sunt interconectate iterativ; • pluralitatea surselor de cunoștințe luând în considerare procesul decizional din diferite puncte de vedere; • utilizarea depozitelor de informații integrate care definesc un set de indicatori pentru evaluarea multicriterială; • interpretarea calitativă a datelor cantitative volumetrice conținute în depozitele de informații; • o combinație de metode formalizate și euristice pentru rezolvarea problemelor, atunci când metodele euristice simplifică enumerarea opțiunilor, rafinează soluțiile obținute prin metode formalizate sau completează golurile în cunoștințe; • schimbarea naturii construirii unui dialog "om - calculator" în direcția unei activități mai mari a utilizatorului, variind obiectivele și limitările acestora Astfel, gama de metode instrumentale de luare a deciziilor utilizate în zonele problematice semistructurate poate acoperi atât metode matematice, cât și euristice În probleme complet nestructurate, este posibil să se utilizeze doar metode de suport informațional pentru adoptare * soluții, a căror sarcină este selecția relevantă a surselor de cunoștințe care conțin o descriere a soluționării unor probleme similare Vom numi primul DSS orientat pe model, iar cel de-al doilea - axat pe analiza informațiilor Această clasificare se datorează faptului că în zonele problematice structurate sau semistructurate, decidentul poate cel puțin să stabilească cu ușurință o problemă pentru care poate fi selectat un model de rezolvare a problemei Pentru problemele nestructurate însă, enunțul problemei poate fi construit după o serie de eforturi de căutare pentru a justifica alegerea scopului și a determina restricțiile DSS bazat pe model Orice DSS bazat pe model generează și analizează un set de alternative de decizie, din care este selectată opțiunea optimă sau rațională Există următoarele tipuri de DSS bazate pe model: • Modelele de optimizare generează automat opțiuni pentru o anumită funcție obiectivă și constrângeri și găsesc cea mai bună soluție [ , , , , ] • Modelele de simulare implementează analiza "what if", când decidentul generează opțiuni de decizie (setează valorile parametrilor), iar sistemul calculează valorile funcției obiective, prerogativa alegerii aparține decidentului În același timp, se disting modele de simulare analitică (cel mai simplu exemplu este o foaie de calcul) și modele de simulare dinamică cu o natură continuă sau discretă a proceselor reflectate dinamic ■ Aceste modele de simulare sunt deosebit de bine utilizate în scopul reinginerării proceselor de afaceri [ - , , ] • Modelele euristice operează cu estimări calitative și pot genera soluții în fața incompletității și incertitudinii datelor În același timp, se disting modele de evaluare a ierarhiilor de obiective bazate pe evaluări ale experților și sisteme experte În primul caz, o variantă specifică a soluției și evaluării factorilor inițiali stabilește DM (similar cu modelul de simulare) [ , , , ], iar în al doilea, soluțiile sunt generate din baza de cunoștințe , de obicei reguli (asemănătoare cu modelul de optimizare) [ , , , , , , , , ] Avantajul sistemelor experte care sunt capabile să rezolve o gamă mai largă de probleme •** - •**d legat de analiză, diagnosticare, prognoză, planificare și proiectare, este de a acumula experiență și de a automatiza munca unui expert Astfel, caracteristicile creării DSS bazate pe model includ următoarele: • Un proces iterativ informal de construire a modelelor, deoarece nu este ușor să găsiți un consens în rândul unui grup de oameni cu privire la identificarea problemelor Modelele și bazele de cunoștințe necesită mult timp de testare • Abordare de prototipare - dezvoltare pornind de la un model mic, feedback rapid din partea utilizatorului, menținerea interesului pentru proiect, inclusiv utilizatorul final în procesul de proiectare Criteriul principal este viteza și simplitatea construirii modelului Creați mai multe versiuni de modele care oferă mai multe scenarii • Disponibilitatea unui mediu software integrat (shell), rapid personalizabil, adaptabil la o anumită zonă problematică, dezvoltarea modelelor fără participare sau cu participarea minimă a unui analist de sistem DSS axat pe analiza cunoștințelor DSS axat pe analiza informațiilor este un instrument de generalizare a informațiilor în secțiuni arbitrare pentru luarea deciziilor Posibilitatea de a elabora cereri flexibile de informații de către manageri fără implicarea personalului special a condus la denumirea unor astfel de sisteme precum sistemele informaționale ale șefului (ISS) Principalele tipuri de analiză a informațiilor DSS includ: • sisteme de informații și referințe cu capacitatea de a genera rapoarte și interogări arbitrare sau un sistem de meniu flexibil bazat pe utilizarea bazelor de date convenționale online, care se caracterizează prin natura interactivă a soluțiilor [ , , ]; • Depozite de informații (Data Warehouse), în care sunt selectate și filtrate informații generalizate; grupările statistice multidimensionale sunt realizate pe baza acesteia [ , , ] Pe baza depozitelor de informații se creează sisteme de analiză online a datelor (OLAP - On-line Analytical Processing) și data mining (Data Mining), care implementează metode statistice (regresie, cluster și alte metode de analiză), metode de învățare inductive prin exemple, rețele neuronale În acest din urmă caz, vorbim de extragerea automată a cunoștințelor (modele de rezolvare a problemelor) din date și, în consecință, de construcția unui DSS hibrid, axat atât pe date, cât și pe modele; • sisteme de management al cunoștințelor care integrează multe surse de cunoștințe eterogene, adesea distribuite geografic, pentru a rezolva probleme comune CPS vă permite să conectați instrumente analitice [ , , ], KMS integrează cunoștințele din surse interne și externe Sursele de cunoștințe pot avea o formă nedocumentată (cunoștințe implicite ale experților), forme documentate textuale, tabelare, grafice și o formă structurată sub formă de baze de cunoștințe ale sistemelor expert Sursele interne de cunoștințe includ: • documentația tehnică, descrierea proceselor de producție și de afaceri; • baze de date intracompany (baze de date) și depozite de informații (depozit de date); • baza de cunoștințe a experienței de lucru a specialiștilor (cele mai bune practici); • descrierea profilurilor de cunoștințe ale specialiștilor (experților); - • baze de cunoștințe ale sistemelor expert specializate Sursele externe de cunoștințe includ: • materiale ale publicaţiilor şi ştirilor conţinute în Internet; " • sisteme de e-learning; ' • baze de date externe ale partenerilor și baze de date statistice în secțiuni regionale, de produse și industrie; • directoare ale experților și companiilor de consultanță specializate în domenii problematice specifice, link-uri către forumuri de pe Internet; • modele de referință pentru organizarea proceselor de afaceri (industrie și soluții standard) Sistemul de management al cunoștințelor este utilizat de obicei în două aspecte: furnizarea de cunoștințe de înaltă calitate a proceselor de rezolvare a diferitelor probleme și crearea unui mediu interactiv pentru interacțiunea specialiștilor în procesul de rezolvare a problemelor Din punctul de vedere al primului aspect al KMS, spre deosebire de sistemele informaționale tradiționale pentru suport documentar (infor motoarele de căutare), transformă cunoștințele într-un produs finit cu o valoare de utilizare ridicată, întrucât cunoștințele, spre deosebire de un set de tot felul de informații legate de o solicitare, corespund exact naturii problemei care se rezolvă și pot fi utilizate direct în dezvoltarea unei soluții Din punctul de vedere al celui de-al doilea aspect, KMS creează un mediu interactiv pentru ca oamenii să comunice, în care capacitatea creativă de a genera noi cunoștințe crește, intrând imediat în memoria corporativă pentru utilizare ulterioară Cu ajutorul KMS, orice întreprindere sau organizație se transformă într-o organizație de învățare, creând o "spirală de cunoaștere", în care "cunoștințele necunoscute (implicite) trebuie identificate și diseminate pentru a deveni parte a bazei de cunoștințe individualizate a fiecărui angajat Spirala se reînnoiește de fiecare dată pentru a se ridica la un nou nivel, extinzând baza de cunoștințe aplicată în diferite domenii ale organizației" [ ] Sistemele de management al cunoștințelor se caracterizează prin următoarele caracteristici Asistență inteligentă Un sistem de management al cunoștințelor, spre deosebire de sistemele expert, nu înlocuiește un expert în procesul de rezolvare a problemelor, ci îl ajută prin furnizarea de informații relevante și reguli de luare a deciziilor într-o anumită situație În același timp, în procesul de rezolvare a problemei, utilizatorul ia în considerare diverse soluții prezentate de sistemul de management al cunoștințelor, modifică enunțul problemei sau modelează situația, alegând astfel cele mai potrivite soluții, apelează la colegi experți sau la sisteme experte pentru consiliere folosind sistemul de management al cunoștințelor Colectarea și organizarea sistematică a cunoștințelor din diverse surse Integrarea multor surse eterogene de cunoștințe se realizează pe baza unui singur sistem de conceptualizare a cunoștințelor Principala cerință pentru sursele de cunoștințe este prevenirea pierderii și creșterea disponibilității tuturor tipurilor de cunoștințe corporative prin furnizarea unui depozit de informații centralizat, bine structurat, folosind o bază de meta-cunoștințe sau ontologie prin care puteți accesa diverse surse de cunoștințe Minimizarea designului bazei de cunoștințe ca umplere a schemei conceptuale Nu toate sursele de cunoaștere pot fi cunoscute sau pot fi inconsecvente sau se pot schimba frecvent Sistemul de management al cunoștințelor, pe de o parte, ar trebui să ofere metode de gestionare a unor astfel de situații și, pe de altă parte, ar trebui să fie ușor de conectat la noi surse de cunoștințe așa cum apar Acest lucru necesită capacitatea de a conecta sistemul corporativ de management al cunoștințelor la alte sisteme de management al cunoștințelor bazate pe abordări comune ale conceptualizării cunoștințelor Adaptarea rapidă a sistemului de management al cunoștințelor la nevoile de informații în schimbare Adaptarea sistemului de management al cunoștințelor se realizează pe baza feedback-ului din partea utilizatorilor și a sistemului, ca urmare a formulării de noi cerințe și secțiuni de analiză, precum și informarea cu privire la lacune de cunoștințe, inexactități și întârzieri În plus, baza de cazuri este plină cu indicații privind rezolvarea problemelor cu succes și nereușite de către utilizatori Aceasta transformă cunoștințele individuale în cunoștințe de grup disponibile pentru alți utilizatori ai sistemului de management al cunoștințelor Forma cunoștințelor colectate și distribuite devine generativă și reutilizabilă Integrare cu mediul software existent La sistemul de management al cunoștințelor sunt conectate o varietate de instrumente analitice, care permit extragerea informațiilor implicite conținute în sursele de cunoștințe folosind metode precum analiza statistică și rețelele neuronale, sistemele expert, modelarea matematică și de simulare Aceste instrumente vă permit să detectați tipare în realitatea reflectată și să identificați cel mai rațional comportament în condițiile existente Utilizatorul devine un cercetător experimental care nu numai că solicită informațiile care îl interesează, dar propune și testează diverse ipoteze prin conectarea unor instrumente software specializate Prezentarea activă a informațiilor relevante Sistemul de management al cunoștințelor devine un partener competent în soluționarea cooperativă a problemelor, ținând cont de gama de nevoi de informații ale utilizatorului și formând cunoștințe pentru acesta, pe baza presupuselor sale interese Această proprietate este implementată mai ales eficient în sistemele de management al relațiilor cu clienții (CRM - Customer Relationship Management) TEHNOLOGIE REINGINERIE PROCESELE DE AFACERI K Aparatul formal al tehnologiei System Design CI Procesul de proiectare a oricăror sisteme (organizațional, economic, informațional, tehnic) este procesul de luare a deciziilor de proiectare care vizează obținerea unei descrieri a sistemului care să îndeplinească cerințele clientului Reingineria proceselor de afaceri ca proces de reproiectare a activităților unei întreprinderi acoperă aspecte ale proiectării atât a sistemelor organizaționale, cât și economice și informaționale, a căror creare este realizată ca parte a ciclului de viață general al proiectului Pentru simplitate, vom numi un set de sisteme organizaționale, economice și informaționale care interacționează, dacă nu este necesară separarea acestor concepte într-un context specific Subiectul oricărei tehnologii de proiectare alese ar trebui să fie reflectarea proceselor de proiectare interconectate în toate etapele ciclului de viață al proiectului Esența conținutului ciclului de viață al dezvoltării sistemului în diferite abordări este aceeași și se reduce la următoarele etape Planificarea si analiza cerintelor (etapa pre-proiect) - analiza sistemului Cercetarea și analiza sistemului existent, determinarea cerințelor pentru sistemul care se creează, execuția unui studiu de fezabilitate (FS) și a termenilor de referință (TOR) pentru dezvoltarea proiectului Proiectare (proiectare tehnică, proiectare logică) Dezvoltare în conformitate cu cerințele formulate din caietul de sarcini al proiectului: alcătuirea funcțiilor (arhitectura funcțională) și componența subsistemelor suport (arhitectura sistemului), execuția unui proiect tehnic Implementare (proiectare detaliată, proiectare fizică) Elaborarea și personalizarea documentației tehnologice și a instrucțiunilor de lucru pentru personal, programe, completarea bazelor de date, proiectarea unui proiect de lucru Implementare (testare, operare pilot) Depanarea cuprinzătoare a subsistemelor, instruirea personalului, implementarea în faze a sistemului în funcțiune pentru subsisteme individuale, executarea unui act privind testele de acceptare a sistemului finit Funcționare (întreținere, modernizare) Colectarea de revendicări și statistici privind funcționarea sistemului, corectarea erorilor și a deficiențelor, înregistrarea cerințelor pentru modernizarea sistemului și implementarea acestuia (repetarea etapelor - ) Adesea, etapele și sunt combinate într-o singură etapă, numită proiectare tehnică detaliată sau sinteza sistemelor În toate etapele ciclului de viață descris de dezvoltare a proiectului, RBP trebuie să respecte cu strictețe cerințele formulate pentru sistem în următoarele aspecte: • cerinţele pentru sistem trebuie să corespundă în mod adecvat scopurilor şi obiectivelor funcţionării efective a obiectului economic; • dezvoltarea sistemului trebuie efectuată în strictă concordanță cu cerințele formulate; • sistemul creat trebuie să respecte cerinţele formulate la sfârşitul implementării, şi nu la începutul dezvoltării; • Sistemul implementat trebuie să evolueze și să se adapteze cerințelor în continuă schimbare Implementarea proiectării sistemului implică utilizarea de către proiectanți a unei anumite tehnologii de proiectare care corespunde dimensiunii și caracteristicilor proiectului în curs de dezvoltare În același timp, natura tehnologiei de proiectare aplicată determină în mare măsură conținutul schimbărilor organizaționale, iar instrumentele de proiectare vă permit să creați un set de documentație tehnologică necesară pentru funcționarea personalului în condiții noi Tehnologia de proiectare a sistemului este un set de metode și instrumente de proiectare, precum și metode și instrumente de organizare a designului (gestionarea procesului de creare și modernizare a unui proiect de sistem) Baza tehnologiei de proiectare a sistemului constituie o metodologie care defineşte esenţa, principalele trăsături tehnologice distinctive Metodologia de proiectare presupune existența unor concepte, principii de proiectare, implementate printr-un set de metode de proiectare, care, la rândul lor, trebuie susținute de unele instrumente de proiectare Organizarea designului presupune definirea unor metode de interacțiune a designerilor între ei și cu clientul în procesul de creare a unui proiect de sistem, care poate fi susținut și de un set de instrumente specifice Principalele cerințe pentru tehnologia de proiectare selectată includ următoarele: • proiectul creat cu ajutorul acestei tehnologii trebuie sa corespunda cerintelor clientului; • tehnologia aleasă trebuie să reflecte la maximum toate etapele ciclului de viață al proiectului; • tehnologia aleasă trebuie să asigure costurile minime de muncă și costuri pentru proiectarea și întreținerea proiectului; • tehnologia ar trebui să fie baza comunicării între proiectare și întreținerea proiectului; • tehnologia ar trebui să contribuie la creșterea productivității muncii a proiectantului; • tehnologia trebuie să asigure fiabilitatea proiectării și exploatării proiectului; • Tehnologia ar trebui să faciliteze întreținerea simplă a documentației proiectului Esența tehnologiei de proiectare determină metoda de implementare a procesului de proiectare, care precizează acțiunile, succesiunea acestora, componența executanților, mijloacele și resursele necesare pentru realizarea acestor acțiuni Procesul tehnologic de proiectare a sistemelor în ansamblu este împărțit într-un set de lanțuri de acțiuni serie-paralele, conectate și subordonate, fiecare dintre acestea putând avea propriul subiect Activitățile care sunt efectuate în proiectarea sistemelor pot fi definite ca fluxuri de lucru indivizibile sau ca subprocese ale fluxurilor de lucru Toate acțiunile pot fi de fapt acțiuni de proiectare care formează sau modifică rezultatele de proiectare și evaluare, care sunt elaborate conform criteriilor stabilite pentru evaluarea rezultatelor proiectării Astfel, tehnologia de proiectare este stabilită de o succesiune reglementată de operațiuni tehnologice efectuate în procesul de creare a unui proiect pe baza unei metode sau alta, în urma căreia ar deveni clar nu numai CE trebuie făcut pentru a crea un proiect, ci de asemenea CUM, CUI și ÎN CE SECVENȚĂ trebuie făcut Complexitatea, costurile ridicate și laboriozitatea procesului de proiectare a sistemului de-a lungul întregului ciclu de viață necesită, pe de o parte, alegerea unei tehnologii de proiectare adecvate obiectului economic și, pe de altă parte, disponibilitatea unui instrument eficient pentru gestionarea procesului de aplicare a acestuia Din acest punct de vedere, este nevoie de a construi un astfel de model oficial de tehnologie de proiectare, atunci când pe baza lui ar fi posibilă evaluarea necesității și posibilității de a utiliza o anumită tehnologie de proiectare, ținând cont de cerințele formulate pentru sistem și resursele alocate la facilitatea economică și, ulterior, controlează progresul și rezultatele proiectării Metodele cunoscute de planificare a rețelei și management de proiect rezolvă doar o parte a problemei: ele reflectă succesiunea operațiunilor tehnologice cu caracteristicile de timp și de muncă În același timp, partea de conținut a procesului de proiectare nu este dezvăluită pe deplin, ceea ce este necesar mai întâi pentru a înțelege esența și a evalua eficacitatea tehnologiei de proiectare, apoi pentru a o folosi ca material de instruire în munca directă a designerilor În cea mai mare măsură, sarcina formalizării tehnologiei de proiectare a sistemului corespunde aparatului de rețele de proiectare tehnologică dezvoltat de E N Khhotyashev [ ] și dezvoltat de I N Drogobytsky [ , ] Baza formalizării tehnologiei de proiectare este definiția formală a operațiunii tehnologice (TO) a designului sub forma unui cinci: reinginerirea proceselor de afaceri q Reproiectarea (reproiectarea) proceselor de afaceri este o activitate de proiect care vizează restructurarea sistemelor organizaționale, economice și informaționale ale unei întreprinderi, care este supusă tuturor cerințelor de implementare și documentare a etapelor ciclului de viață al unui proiect al oricăror sisteme În special, procesul de reproiectare a proceselor de afaceri include etapele analizei sistemului și sintezei sistemului În cursul unei analize de sistem, pe baza unui studiu al deficiențelor sistemului existent, se formulează nevoile unei noi organizări a proceselor de afaceri, se alege o direcție și se determină fezabilitatea economică a reproiectării proceselor de afaceri În etapa de sinteză a sistemului, sarcinile de proiectare sunt rezolvate pentru a determina configurația proceselor de afaceri și arhitectura care susține structura organizatorică și sistemul informațional al întreprinderii Complexitatea reinginierii proceselor de afaceri se datorează nevoii de alocare optimă a resurselor pentru o varietate de procese de afaceri interconectate, precum și naturii sistematice a sarcinilor de reproiectare a sistemelor organizaționale, economice și informaționale Reingineria proceselor de afaceri presupune că restructurarea sistemului organizațional și economic nu poate fi realizată cu succes fără crearea unui sistem informațional corporativ (CIS) adecvat Prin urmare, CIS nu doar automatizează procesele de afaceri existente "așa cum sunt", ci oferă suport pentru schimbările organizaționale și economice sisteme pe principiile "cum ar trebui să fie" Ca urmare, reorganizarea sistemului organizatoric și economic și proiectarea EIS merg aproape simultan, în paralel Paralelismul ciclului de viață al RBP înseamnă, de asemenea, că majoritatea proceselor principale de afaceri reorganizate sunt proiectate simultan, ceea ce necesită coordonarea paralelă a activității în desfășurare în ceea ce privește dezvoltarea subsistemelor de sprijin comune Astfel, soluțiile la nivelul întregului sistem sunt formate în procesul de implementare a cerințelor pentru procesele individuale de afaceri Secvența etapelor de reinginiere a proceselor de afaceri este prezentată în fig La etapa de identificare, care răspunde la întrebarea: "ce ar trebui reorganizat?", sunt identificate principalele tipuri de activități, a căror reorganizare asigură o creștere radicală a eficienței sistemului organizațional și economic În etapa de inginerie inversă se efectuează o analiză a proceselor de afaceri existente pentru a formula propuneri de reorganizare a acestora Etapa ingineriei directe include construirea modelelor unei noi organizări a proceselor de afaceri și implementarea lor sub forma unui proiect tehno-lucrător Modelele noii organizari a proceselor de afaceri dovedesc posibilitatea realizarii criteriilor de eficienta formulate la etapa de identificare În viitor, modelele de procese de afaceri sunt concretizate sub formă de prevederi și instrucțiuni pentru organizarea muncii personalului și un proiect tehno-lucrător al sistemului informațional Implementarea implică testarea completă a componentelor proiectului dezvoltate, instruirea personalului și punerea în funcțiune treptată a proceselor de afaceri reproiectate Luați în considerare etapele reinginerării proceselor de afaceri mai detaliat O analiză a rețelei tehnologice canonice de reinginiere a proceselor de afaceri (vezi Fig ) arată costuri mari cu forța de muncă și costuri asociate cu natura secvențială a muncii efectuate, nevoia de costuri semnificative pentru inginerie inversă, dezvoltarea manuală a modelelor unei noi organizații a proceselor de afaceri și implementarea ulterioară a proiectului -Sh Fig Rețeaua tehnologică de reinginiere a proceselor de afaceri Identificarea activităților pentru BPO Stabilirea sarcinilor și inițierea lucrărilor la RBP sunt efectuate de manageri de la nivelul superior al managementului întreprinderii - factori de decizie Pentru diagnosticarea expresă a întreprinderii, pot fi implicați consultanți speciali Rețeaua tehnologică de realizare a identificării activităților este prezentată în fig Diagnosticarea problemei Identificarea activității începe cu un diagnostic al sănătății generale a afacerii, care dezvăluie probleme majore, cum ar fi scăderea vânzărilor, plângerile crescute de produse, creșterea cifrei de afaceri a angajaților, utilizarea scăzută a echipamentelor, stocul în exces și alți indicatori ai scăderii performanței afacerii În diagnosticare, se folosesc de obicei metode de analiză statistică a bazei de date, care reflectă starea indicatorilor financiari și economici ai întreprinderii Fundamentarea strategiei de desfasurare a activitatilor În această etapă, factorii de decizie își stabilesc obiective strategice pe tip de activitate: intrarea pe noi segmente de piață, câștigarea leadership-ului în competiție, atingerea anumitor niveluri de profitabilitate etc Definirea misiunii întreprinderii Într-o formă concentrată, obiectivele strategice sunt exprimate sub forma unei misiuni de întreprindere Formularea sau rafinarea misiunii se realizează pe baza unei analize a segmentelor de piață, cu ajutorul căreia se precizează obiectivele strategice ale întreprinderii în ceea ce privește determinarea regiunilor, consumatorilor, canalelor de distribuție a produselor și serviciilor care vor determina cerinţele pentru organizarea proceselor de afaceri În această etapă, se efectuează următoarele tipuri de lucrări • Grupurile cheie de consumatori, volumele cifrei de afaceri pe tipuri de produse și servicii, nevoile acestora sunt analizate, sunt determinate cele mai înalte priorități ale consumatorilor - • Sunt studiate schimbări în condițiile pieței, tendințele din industrie, în industriile conexe, schimbările în comportamentul investitorilor • Se analizează capacitățile financiare, de producție, tehnologice, de marketing ale întreprinderii, disponibilitatea resurselor suficiente și posibilitatea extinderii acestora * • Sunt identificate posibile modificări ale strategiei comportamentului întreprinderii pe piață, care pot redefini rolul și restructura activitățile întreprinderii, și sunt fixate în formularea misiunii întreprinderii Identificarea factorilor critici de succes Indicatorii de evaluare a performanței unei întreprinderi în ceea ce privește îndeplinirea misiunii pot fi atât de natură cantitativă, cât și calitativă, care sunt evaluați atât în dinamică, cât și în comparație cu indicatorii organizațiilor de conducere Ca urmare a evaluării factorilor critici de succes, pot fi stabilite valori de reper (țintă) ale indicatorilor, din punctul de vedere al realizării cărora se va avea în vedere restructurarea proceselor de afaceri Identificarea activităților și determinarea priorităților de reorganizare (clasament) Pentru a efectua un BPR, factorii de decizie trebuie să înțeleagă meritele și factorii critici de succes În acest scop, sunt identificate principalele tipuri de activități, care sunt supuse unei evaluări calitative multicriteriale în următoarele aspecte • Evaluarea calitativă a importanței impactului procesului asupra îndeplinirii misiunii în ceea ce privește diverși factori cheie de succes • Evaluarea posibilităţilor de restructurare din punct de vedere al suficienţei tuturor resurselor necesare • Evaluarea riscurilor externe și interne ale restructurării cu succes a activităților Decizia de reinginerire a procesului de afaceri implică alegerea unei abordări de restructurare și alinierea acesteia la o agendă de transformare completă Alte abordări de restructurare includ: îmbunătățirea continuă a proceselor (TQM, CPI), externalizarea, raționalizarea sau modernizarea proceselor (Rationalizarea), privatizarea Următoarele criterii sunt de obicei considerate drept criterii de reorganizare în favoarea reinginerării: importanța strategică a procesului de realizare a misiunii; posibilitatea ameliorării cardinale a indicatorilor economici; pregătirea clienților, investitorilor și a personalului întreprinderii pentru reinginierea proceselor de afaceri etc În același timp, diferite proiecte de îmbunătățire sunt coordonate și integrate cu reinginierea proceselor de afaceri, ca parte a programului general de transformare Fig Identificarea proceselor de afaceri Elaborarea termenilor de referință (TOR) Ca urmare a identificării proceselor de afaceri, se formează termenii de referință pentru efectuarea lucrărilor la BPR TOR include un set de cerințe care trebuie implementate ca urmare a proiectului TOR este o propunere structurată (plan, aplicație) pentru îmbunătățirea afacerii, care include: o analiză a eficacității (costuri/beneficii) proceselor de afaceri și cerințele și problemele aferente; soluții alternative propuse, ipoteze, limitări și reduceri de risc În esență, TOR documentează și perfecționează pașii anteriori în identificarea proceselor de afaceri În plus, TdR include un calendar calendaristic de lucru, în care resursele materiale, umane, financiare și de timp sunt repartizate pe etapele proiectului cu determinarea calendarului lucrării, este fundamentată structura organizatorică a proiectului RBP ToR este convenit cu toate părțile interesate După întocmirea termenilor de referință, se efectuează lucrări explicative în rândul angajaților întreprinderii, deoarece fără o motivație adecvată pentru viitoarea reorganizare a întreprinderii, nu se poate conta pe succes Inginerie inversă Ingineria inversă implică studiul proceselor de afaceri care funcționează într-o întreprindere Scopul etapei este de a diagnostica "blocurile" în organizarea proceselor de afaceri existente și de a formula direcții de reorganizare a acestora Sarcina de inginerie inversă este simplificată dacă întreprinderea are documentația proceselor de funcționare după reorganizarea anterioară În orice caz, ar trebui studiat întregul cadru de reglementare pe baza căruia se desfășoară activitățile întreprinderii Ingineria inversă, conform lui I Yakobson [ ], nu ar trebui să determine o imagine excesiv de detaliată a proceselor de afaceri existente, deoarece în acest caz există o probabilitate mare de a "pierde pădurea pentru copaci" În etapa de inginerie inversă, de regulă, sunt construite doar modele de bază ale proceselor de afaceri, care fac posibilă înțelegerea esenței funcționării întreprinderii în ansamblu și identificarea direcțiilor de reorganizare a proceselor de afaceri Nivelul de detaliu ar trebui să fie astfel încât modelul să poată fi calculați costurile și profitabilitatea proceselor de afaceri existente (puncte de prag de rentabilitate) Dacă trebuie să clarificați detaliile oricăror procese de afaceri, puteți reveni în mod iterativ la inginerie inversă în etapa de inginerie anticipată Rețeaua tehnologică de inginerie inversă este prezentată în fig După ce sunt identificate activități promițătoare (segmente de piață și tipuri de clienți), pentru acestea sunt construite lanțuri valorice, care determină procesele de afaceri care le alcătuiesc În plus, obiectivele strategice formulate în etapa de identificare sunt rafinate și ordonate într-un arbore de obiective Se efectuează o evaluare calitativă și de cost a proceselor de afaceri Conform arborelui obiectivelor, pe baza unui sistem de indicatori afișați într-o bază de date analitică sau a informațiilor colectate special, procesele de afaceri specifice sunt selectate pentru RBP În etapa de inginerie inversă, pentru a înțelege esența funcționării proceselor de afaceri, sunt utilizate pe scară largă metodele și instrumentele de analiză structurală a proceselor de afaceri și informaționale (modelare orientată funcțional sau orientat obiect), care sunt implementate în P P-uri cunoscute precum, pt exemplu, Design / IDEF, BPWin, ERWin, OOWin, ARIS Toolset, Rațional Rose etc Sarcina principală este de a oferi o înțelegere a esenței proceselor în desfășurare, precum și de a determina direcțiile schimbării și unitățile structurale implicate Pentru a evalua eficacitatea proceselor de afaceri existente, în primul rând, sunt utilizate metode și mijloace de contabilitate a costurilor pe funcție (ABC - Activity Based Costing), susținute, de exemplu, în Design / IDEF, Easy ABC +, ARIS ABC etc Deci, contabilitatea costurilor pe funcție vă permite să identificați: • cele mai consumatoare de timp și cele mai costisitoare funcții; • funcţii care nu contribuie la formarea profitului; • caracteristici cu utilizare redusă a resurselor Pentru o evaluare dinamică a proceselor de afaceri existente în prezența unui sistem informatic funcțional dezvoltat și a stocării informațiilor, pot fi utilizate metode de analiză a statisticilor reale Astfel de instrumente includ SAS, SPSS, Business Objects, Oracle Express etc În caz contrar, se folosesc metode și instrumente de modelare de simulare, de exemplu, ReThink, RDO, Pilgrim, Ithink, Workflow Analyzer, Service Model etc P Orez Inginerie inversă Inginerie directă Ingineria directă presupune dezvoltarea de modele pentru o nouă organizare a proceselor de afaceri În același timp, modelele pot fi construite în mai multe versiuni, din care sunt selectate cele mai eficiente opțiuni din punctul de vedere al implementării factorilor critici de succes, minimizând riscul în contextul capacităților specifice ale întreprinderii În cele din urmă, au rămas două opțiuni pentru modelele noii organizări a proceselor de afaceri: • un model ideal care poate fi atins în viitor și spre care ar trebui să ne străduim; • un model realist care poate fi realizat în viitorul previzibil având în vedere resursele și constrângerile disponibile În același timp, modelul real al proceselor de afaceri ar trebui să fie de așa natură încât să fie posibilă trecerea la modelul ideal în viitor, i e este necesar ca ambele modele să fie apropiate conceptual unul de celălalt Se determină structura obiectivă a noii organizări a proceselor de afaceri: alcătuirea obiectelor, funcţiilor şi evenimentelor Obiectele și funcțiile proceselor de afaceri sunt distribuite între diviziile structurale ale întreprinderii Se stabilesc cerintele pentru sistemul informatic Se determină investițiile necesare în implementarea proiectului și se calculează eficacitatea acestora, investițiile nu sunt doar pentru dezvoltarea părții de proiectare, ci și investiții în schimbări reale: construirea de clădiri suplimentare, achiziționarea și instalarea de echipamente (de exemplu, spații de depozitare, infrastructură) etc Din punctul de vedere al construirii arhitecturii unui sistem informatic, în această etapă se formează următoarele cerințe: ce funcții vor fi automatizate, ce tipuri de programe achiziționate și originale vor fi necesare pentru aceasta, ce obiecte informaționale sunt necesare, cum vor fi organizate și distribuite În etapa de inginerie directă, este recomandabil să utilizați un software de modelare care vă permite să afișați rezultatele modelării zonei cu probleme în depozit - un depozit de meta-informații despre proiect utilizate în toate etapele ulterioare ale dezvoltării proiectului La un astfel de software P Orez Inginerie directă instrumentele includ fie instrumente CASE (de exemplu, Oracle Designer , SilverRun, Natural Engineering Workbench, Rațional Rose etc ), fie instrumente de proiectare a componentelor bazate pe model (de exemplu, Business Engineer (SAP), Dynamic Enterprise Modeler (Baan)) , sau cele specializate care vă permit să exportați modele în instrumente CASE sau instrumente de proiectare a componentelor bazate pe model (de exemplu, Design / IDEF, AR S Toolset) Avantajul instrumentelor software specializate pentru modelarea proceselor de afaceri constă în concentrarea mai mare pe RBP în sine, iar pentru sistemul informațional - pe analiza pre-proiect, în timp ce instrumentele CASE și instrumentele de proiectare a componentelor bazate pe model - pe dezvoltarea unei informații sistem În special, instrumentele software specializate de modelare a proceselor de afaceri (de exemplu, ARIS Toolset, BPWin, Design / IDEF) se caracterizează prin suport pentru contabilitatea statică a costurilor pe funcție și instrumente de simulare dinamică pentru evaluarea criteriilor specificate pentru eficiența procesului de afaceri, riscuri și costuri de cost Sistemele moderne CASE oferă specificații de aplicație consistente și consecvente; automatizarea proiectării afectează doar problemele de automatizare a generării schemei bazei de date Ei nu au capacitatea de a genera și evalua posibile soluții În plus, este imposibil să afișați și să faceți referire la experiența de proiectare în diferite sisteme Pentru a fundamenta opțiunea de organizare a proceselor de afaceri în stadiul de inginerie directă, metodele de simulare dinamică sunt utilizate pe scară largă Analiza dinamică implică analizarea unui set de procese de afaceri care se execută concomitent în timp, în timp ce analiza statică examinează execuția unui singur proces de afaceri, indiferent de ocuparea resurselor din alte procese Modelarea prin simulare a proceselor de afaceri vă permite să formați caracteristici precum productivitatea (volume de producție, vânzări, achiziții), caracteristicile de timp și cost ale proceselor și funcțiilor individuale, gradul și costul utilizării resurselor Relevanța aplicării metodelor de analiză dinamică în reingineria afacerilor se datorează necesității de a reduce întârzierile inter-operaționale asociate cu utilizarea resurselor într-o varietate de procese Obiectivele realizării modelării prin simulare a proceselor de afaceri pot fi: ) compararea valorilor medii și a dispersiunilor caracteristicilor dinamice ale diferitelor alternative de proces cu aceleași date inițiale (un scenariu de simulare pentru mai multe modele); ) găsirea valorilor optime ale variabilelor pe un anumit set de valori posibile (mai multe scenarii de simulare pentru un model); ) determinarea dependenţelor dintre diverşi factori de proces ca urmare a unei analize speciale a statisticilor obţinute Instrumentele avansate de simulare, cum ar fi ReThink, Pilgrim, RDO, ARIS Simulation, iThink etc , permit: • cresterea gradului de valabilitate a proiectelor de reorganizare a activitatilor intreprinderii, tinand cont de analiza si prognoza factorilor externi si interni in dezvoltarea situatiei economice; • să analizeze și să prezică activitățile întreprinderii, ținând cont de numeroasele opțiuni de organizare a afacerilor și de diferitele modele de comportament ale întreprinderii pe piață; • optimizarea utilizării resurselor materiale, financiare, umane și informaționale în diferite etape ale ciclului de viață al unui proiect de reorganizare a întreprinderii; • elaborarea de recomandări rezonabile pentru schimbarea structurii organizatorice a întreprinderii și introducerea tehnologiilor informaționale ' Pentru a determina cerințele unui sistem informatic, se poate folosi o tehnologie de dezvoltare prototip, urmată de o demonstrație a potențialului fiecărei alternative dezvoltate în ceea ce privește atingerea obiectivelor, efectuarea de modificări tehnice, organizaționale și informaționale Implementarea proiectului de reinginerie a proceselor de afaceri După determinarea modelelor noii organizări a proceselor de afaceri, se realizează dezvoltarea subsistemelor suport care sprijină funcționarea întreprinderii în noile condiții În ceea ce privește modificarea structurii sistemului organizațional și economic, se realizează următoarele (Fig ): • dezvoltarea structurii organizatorice a întreprinderii; • elaborarea de fişe de post care să reflecte schimbarea rolurilor personalului în îndeplinirea atribuţiilor postului; • dezvoltarea unui sistem de stimulente materiale pentru angajați, care să implice încurajarea personalului pentru introducerea de noi procese, crearea unei atmosfere deschise pentru inovare, o cultură corporativă progresivă; • instruirea personalului, care se realizează de către echipe de reinginerie împreună cu proprietarii de procese, dacă este necesar, angajarea de noi angajați și mutarea vechilor angajați; • întocmirea documentaţiei de lucru În ceea ce privește crearea unui nou sistem informațional (Fig ), se realizează următoarele: • generarea, configurarea, programarea și depanarea modulelor software; • dezvoltarea și completarea bazei de date; • instalarea echipamentelor de calcul și a sistemelor de telecomunicații Pentru dezvoltarea rapidă a unui sistem informatic, instrumentele de automatizare CASE-design sunt utilizate pe scară largă, de exemplu, Oracle Designer, SilverRun, RUP, BPWin și altele, sau instrumente de configurare pentru sisteme complexe de gestionare a resurselor întreprinderii (sisteme ERP), de exemplu R / , BAAN IV, Oracle Application , Galaktika, BOSS etc În ambele cazuri, dezvoltarea de software original poate necesita instrumente de dezvoltare rapidă a aplicațiilor (tehnologia RAD) și limbaje de programare de a patra generație ( GL), cum ar fi АВАР , JAM, etc Etapa de implementare a proiectului de reinginerire a proceselor de afaceri se incheie cu intocmirea documentatiei de proiect in conformitate cu standardele acceptate, care se formeaza fie folosind instrumente CASE, fie instrumente software specializate În ambele cazuri, proiectarea de înaltă calitate a documentației proiectului ar trebui să fie asigurată prin includerea diagramelor grafice necesare În același timp, poate fi efectuat un control automat asupra corespondenței secțiunilor documentației de proiectare între ele, iar actualizarea acestuia în timp util este asigurată P Orez Implementarea sistemului organizatoric si economic P I Orez Implementarea sistemului informatic Înainte de implementarea completă a proiectului BPO, se efectuează testarea pilot a noilor procese, de exemplu, mai întâi la nivel regional În același timp, sunt rezolvate următoarele sarcini: Evaluarea aplicabilitatii noului proces in practica Identificarea și corectarea problemelor Obținerea indicatorilor de performanță Etapa se încheie cu elaborarea unui plan de implementare, care definește etapele de implementare, se alocă bugetul, se asigură achizițiile necesare și suportul software și hardware, se stabilesc regulile de corectare a comentariilor utilizatorilor De asemenea, se efectuează un calcul final al eficienței economice din introducerea unui nou proiect RBP Implementarea unui proiect de reinginerie a proceselor de afaceri J Implementarea proiectului BPR se realizează de regulă în etape în conformitate cu prioritățile stabilite la etapa identificării proceselor de afaceri (Fig ) În etapa de implementare, se acordă o mare importanță testării complexe a componentelor proiectului, pentru care se folosesc instrumente software speciale În această etapă, sunt colectate comentarii cu privire la problemele emergente de la clienți, investitori, proprietari și executanți ai proceselor de afaceri Implementarea proiectului BPR presupune depunerea lui la comisia de selecție, care include reprezentanți ai factorilor de decizie și viitorii manageri de proces Înainte de raportarea echipei RBP către comisie, este posibil să se organizeze o examinare independentă a proiectului de către un grup de inspecție special selectat După implementarea în practică a proceselor de afaceri proiectate, este foarte important să se organizeze o analiză a realizării criteriilor (metricilor) stabilite la începutul reinginerării eficienței întreprinderii (benchmarking), pe baza care decizii pot fi luate în timp util cu privire la necesitatea de a adapta procesele de afaceri la un mediu extern în schimbare În special, se preconizează realizarea următoarelor lucrări: • măsurarea eficienţei economice a noii organizări a proceselor de afaceri; • determina gradul de realizabilitate a rezultatelor scontate din implementarea proiectului BPR; • măsurarea eficienței proceselor de afaceri în viitor pentru îmbunătățirea lor continuă ulterioară În acest caz, pot fi utilizate instrumentele software de monitorizare Workflow, Performance Process Management P Orez Implementarea proiectului RBP Implementarea tehnologiei descrise de reinginerire a proceselor de afaceri este caracterizată de o intensitate ridicată a muncii, care necesită zeci de ani-om Cea mai scurtă perioadă de RBP complex durează - , ani În sine, o astfel de perioadă implică un risc destul de mare de nerealizare Ca urmare, în mod obiectiv, este nevoie de a accelera reinginerirea proceselor de afaceri și de a îmbunătăți tehnologiile de proiectare organizațională - Tehnologia componentelor pentru reinginerirea proceselor de afaceri folosind un sistem de management al cunoștințelor Reinginierea proceselor de afaceri (BPR) a unei întreprinderi presupune dezvoltarea de soluții organizatorice și tehnologice unice pentru fiecare obiect economic, care sunt implementate folosind un sistem informațional corporativ (CIS) În procesul de reinginerire a unui număr de întreprinderi de același tip, sunt dezvoltate anumite componente tipice ale proceselor de afaceri și reguli de afaceri pentru legarea acestora, care pot fi utilizate direct sau actualizate în cadrul tehnologiei componentelor BPR Esența tehnologiei componentelor se rezumă la faptul că o structură specifică a procesului de afaceri și sistemul de informații corporative corespunzător sunt asamblate din componente standard gata făcute, care sunt adaptate la caracteristicile unui obiect economic Apoi sarcina reinginierii proceselor de afaceri este de a alege cea mai potrivită opțiune sau combinație de opțiuni pentru organizarea proceselor de afaceri și adaptarea lor la cerințele întreprinderii Avantajul incontestabil al utilizării tehnologiei componentelor este acumularea de experiență în configurarea RBP și IS pentru diverse industrii și tipuri de producție sub formă de modele standard care pot fi furnizate împreună cu produsul software sub forma unui depozit umplut Astfel, împreună cu produsul software, utilizatorii dobândesc o bază de cunoștințe "know-how" despre metode eficiente de organizare și gestionare a proceselor de afaceri care pot fi adaptate în conformitate cu specificul unui anumit obiect economic Reproiectarea proceselor de business bazată pe utilizarea tehnologiei componentelor se rezumă la construirea unui model de întreprindere, verificarea fezabilității modelului de întreprindere construit folosind sisteme informatice standard, alegerea unui IS specific și adaptarea lui la modelul de întreprindere [ ] Pentru a face acest lucru, tehnologia de proiectare a componentelor trebuie să susțină modelul unui IS tipic, modelul unei anumite întreprinderi, precum și mijloacele de menținere a corespondenței dintre ele Pentru a modela o problematică zona și configurațiile ulterioare ale sistemului informațional din componente individuale (module software), instrumente software speciale sunt utilizate, de exemplu, SAP Business Engineering Workbench (BEW) [ ] nBAANEnterprise Modeler [ , ] Miezul unui IS tipic este un model în continuă evoluție al zonei cu probleme (întreprindere), menținut într-o bază de date specială de meta-informații - un depozit, pe baza căruia este configurat software-ul Astfel, proiectarea și adaptarea IS-urilor se reduc în primul rând la construirea unui model al zonei cu probleme și la ajustarea periodică a acestuia Depozitul EIS corporativ care utilizează tehnologia de proiectare a componentelor conține în general metainformații ale modelului de bază al funcționalității unui sistem tipic (model de referință în terminologia R/ ), modele tipice ale anumitor clase de EIS (modele de referință în terminologia BAAN) și un model de întreprindere obţinut pe baza unui model de bază sau standard Modelul de bază al întreprinderii conține o descriere a funcțiilor de afaceri, proceselor de afaceri, obiectelor de afaceri, structurii organizaționale care sunt utilizate în modulele software ale unui EIS tipic În același timp, atribuirea regulilor de afaceri pentru menținerea integrității sistemului informațional, care determină condițiile de verificare a corectitudinii utilizării în comun a diferitelor componente EIS, are o importanță deosebită în modelul de bază Astfel, diversitatea și flexibilitatea definirii proceselor de afaceri și configurațiile corespunzătoare ale sistemului informațional sunt specificate folosind un set de reguli de afaceri Modelele tipice descriu configurațiile sistemelor informatice pentru anumite industrii (auto, electronice, petrol și gaze și alte industrii) sau tipuri de producție (individuală, în serie, în masă, continuă și alte tipuri de producție) Un model de întreprindere (zonă cu probleme) este construit fie prin legarea fragmentelor din modelul principal sau tipic în conformitate cu caracteristicile specifice ale întreprinderii (de exemplu, ca în instrumentul BAAN Dynamic Enterprise Modeler), fie ca rezultat al vizualizării acestor modele și un sondaj de experți, ca în bancul de lucru de inginerie a instrumentelor SAP Business T În acest ultim caz, utilizatorului i se cere să definească valorile nu tuturor parametrilor, ci numai a celor care sunt interconectați în contextul dialogului și sunt descriși de regulile de afaceri Modelul de întreprindere construit sub forma unei meta descrieri este stocat în depozit și, dacă este necesar, poate fi corectat În plus, conform modelului de întreprindere, configurarea sistemului informațional se realizează automat, timp în care controlul semantic este efectuat conform regulilor de afaceri Într-o formă generalizată, configurația sistemelor informaționale corporative bazate pe tehnologia componentelor [ ] este prezentată în fig Avantajele tehnologiei componentelor comparativ cu tehnologiile CASE includ: • adaptarea soluțiilor de proiectare gata făcute la caracteristicile întreprinderii în locul designului original, ceea ce reduce costurile de proiectare; • Posibilitatea de inginerie evolutivă care asigură o tranziție lină de la organizarea existentă a proceselor de afaceri și a procesării datelor la un nou sistem organizațional, economic și informațional Tehnologia componentelor bazate pe model, spre deosebire de alte tehnologii de design tipic IC, oferă: • transparența arhitecturii sistemului software gata achiziționat; • includerea utilizatorilor în procesul de determinare a cerințelor pentru sistemul informațional folosind instrumente software pentru modelarea proceselor de afaceri; • reorganizarea treptată a sistemului organizatoric şi economic şi introducerea unui sistem informaţional Tehnologiile componente existente pentru configurarea proceselor de afaceri și a sistemelor informaționale nu sunt lipsite de dezavantaje, care includ: • procedura manuală de reinginiere a proceselor de afaceri asociată cu necesitatea construirii unui model preliminar de întreprindere Prezența programelor de expert care vă permit să construiți arbori de decizie atunci când configurați un sistem informațional nu rezolvă pe deplin problema unui studiu cuprinzător al problemelor de construire a arhitecturii unui sistem organizațional și economic; P Orez Configurație IC bazată pe tehnologia componentelor bazate pe model • rolul principal în configurarea software este atribuit consultanților care trebuie să cunoască temeinic funcționalitatea pachetului de aplicații și să lege software-ul de modelul de întreprindere, iar rolul intelectual al sistemului de configurare a componentelor este limitat; • costuri mari pentru achizitia de solutii software complexe si pentru consultanta ulterioara privind implementarea sistemului informatic Deficiențele enumerate în implementarea tehnologiei componentelor RBP și a configurației IS se datorează inteligenței slabe a metodelor și instrumentelor utilizate Pentru a accelera procesul de configurare a proceselor de afaceri și a sistemului informațional, precum și pentru a îmbunătăți calitatea deciziilor luate, devine necesară dezvoltarea tehnologiilor componente BPR în ceea ce privește automatizarea procesului de management al cunoștințelor corporative Un sistem inteligent de configurare este un sistem care, conform descrierii cerințelor pentru procesele de afaceri, și nu tehnologiile, alege el însuși cel mai eficient model pentru implementarea unui proces de afaceri și a componentelor sistemului informațional care îl susțin O oarecare experiență în rezolvarea problemelor de configurare intelectuală a obiectelor a fost acumulată în sistemele expert, de exemplu, XCON, COCOS, VEXED, VT, DIDS etc [ , ] Poate fi folosit la configurarea proceselor de business și IS, dacă considerăm sistemul informațional ca un produs În acest sens, există probleme de generare a configurațiilor proceselor de afaceri și evaluarea eficacității acestora Metodele sistemului de management al cunoștințelor care clasifică metodele de organizare a proceselor de afaceri la un nivel semantic superior pot servi drept metode eficiente pentru configurarea proceselor de afaceri Pentru a rezolva problema de configurare a unui proces de afaceri și a IS, utilizatorul trebuie să descrie un set de cerințe în funcție de care sistemul inteligent evaluează regulile de afaceri și încearcă să construiască un lanț de componente În acest caz, sunt posibile atât erorile utilizatorului în definirea cerințelor, cât și ambiguitatea în interpretarea lor În ambele cazuri, utilizatorului i se prezintă diagnostice ale încălcărilor constrângerii de integritate În caz de incapacitate utilizatorul pentru a rezolva ambiguitatea sistemului de configurare inteligentă construiește mai multe opțiuni de organizare a proceselor de afaceri, care sunt evaluate în funcție de criteriile introduse în sistem Pentru a obține caracteristicile dinamice ale opțiunilor de organizare a proceselor de afaceri, puteți utiliza metode de simulare, a căror utilizare este discutată în Capitolul Rezultatul procesului de configurare a procesului de afaceri este o diagramă grafică într-una dintre notații Când procesul de configurare a sistemului informațional este continuat, parametrii modulelor programului sunt configurați și sunt generate funcțiile stațiilor de lucru Rețeaua tehnologică a configurației inteligente a proceselor de afaceri și a sistemului informațional bazat pe utilizarea unui sistem de management al cunoștințelor este prezentată în fig Valoarea bazelor de cunoștințe acumulate este în mare măsură determinată de următoarele caracteristici ale KMS: • disponibilitatea modelelor de referință (precedente) adecvate situației din baza de cunoștințe; • capacitatea de a face o selecție relevantă a modelului de referință; • adaptarea modelului de referinţă selectat la condiţiile unui obiect economic specific Pentru a asigura caracteristicile enumerate ale CPS este necesară utilizarea tehnologiilor inteligente care să asigure acuratețea semantică a rezolvării problemelor enumerate și adaptabilitatea acestora la atingerea diverselor obiective Implementarea unei configurații inteligente a proceselor de afaceri și IS implică următoarele cerințe • Pentru a organiza un model conceptual al unei zone probleme, este necesară o reprezentare orientată pe obiect a cunoștințelor despre zona problemei în KMS • Formalizarea regulilor de afaceri necesită utilizarea regulilor de producție generalizate care pot fi implementate ca constrângeri semantice pentru clasele de situații descrise în șablonul semantic bazat pe aplicarea logicii predicatelor • Pentru a construi o reprezentare grafică a proceselor de afaceri generate, este necesară utilizarea unor instrumente grafice avansate • Pentru a obţine caracteristicile dinamice ale funcţionării întreprinderii trebuie să existe mijloace de transpunere a reprezentării statice a modelului procesului de afaceri într-un model de simulare Orez Tehnologia componentelor RBP bazată pe CPS Diferența abordării propuse constă în combinarea etapelor de inginerie inversă și directă, automatizarea modelării și generarea de soluții de proiectare INSTRUMENTE PENTRU CONFIGURAREA PROCESELOR DE AFACERI ȘI A SISTEMELOR DE INFORMAȚII PE BAZĂ SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CUNOAȘTERILOR Arhitectura sistemului de management al cunoștințelor pentru reinginerirea proceselor de afaceri Integrarea surselor de cunoștințe eterogene, natura interdisciplinară a utilizării acestora, necesitatea de a atrage surse externe de cunoștințe, schimbul de cunoștințe între utilizatori în procesul de reinginiere a proceselor de afaceri necesită dezvoltarea unei arhitecturi de sistem de management al cunoștințelor bazate pe o informație comună spațiu sub forma unei memorie corporative integrate, care poate fi reprezentată prin trei niveluri care interacționează [ ] Nivel sintactic (obiect) - stocarea surselor de cunoștințe adnotate cu ajutorul unui sistem special dezvoltat de categorii de surse de cunoștințe și indexarea acestora Nivel semantic (conceptual) - definirea unui model conceptual al structurii cunoștințelor comune tuturor surselor de cunoaștere, i e dezvoltarea ontologiei Nivel pragmatic (nivel de aplicație) - determinarea scopului și restricțiile privind soluționarea unei probleme intelectuale de către utilizator, i e stabilirea contextului său global și local Să luăm în considerare nivelurile enumerate de organizare a memoriei corporative mai detaliat pentru sarcinile de reinginiere a proceselor de afaceri Enterprise Memory Object Level În prezent, companiile de consultanță au acumulat baze uriașe de cunoștințe care reflectă experiența de proiectare organizațională și economică în diverse industrii pentru întreprinderi diverse tipuri de producție Cel mai adesea, bazele de cunoștințe sunt folosite de companiile de consultanță în scopurile lor interne De exemplu, compania Ernst & Young folosește o bază de cunoștințe care conține peste de metode de bază pentru organizarea proceselor de producție implementate în peste de țări [ , ] Pe de altă parte, bazele de cunoștințe (de exemplu, Price WaterHouse Coopers - Global Best Practices, Hewlett-Packard - Knowledge Links) au mărci comerciale independente care sunt cunoscute pe scară largă pe piață și sunt vândute la un preț ridicat Prin urmare, este logic ca întreprinderile fie să se conecteze la baze de cunoștințe deschise, fie să implice companii de consultanță cu experiență acumulată în baza de cunoștințe pentru a-și realiza proiectele În procesul de dezvoltare a unui proiect BPR, întreprinderile își vor forma propriile baze de cunoștințe pentru organizarea proceselor de afaceri, care trebuie menținute după reinginerirea proceselor de afaceri Supply-Chain Council, o corporație non-profit, menține standardul Supply-Chain Operations Reference Model (SCOR) Standardul SCOR este o metodologie interindustrială care vă permite să descrieți lanțul de aprovizionare al componentelor, care implică furnizori, producători, distribuitori, consumatori [ ] În special, cu ajutorul acestei metodologii, sunt descrise patru procese principale de afaceri: planificare, furnizare, producție, furnizare de produse și servicii Standardul SCOR oferă un set de metrici care evaluează eficacitatea lanțurilor de aprovizionare pentru a îmbunătăți organizația, a optimiza planificarea, a reduce timpul și costurile și pentru a îmbunătăți calitatea Modelele de referință descrise în SCOR oferă: • definirea interacțiunilor cu clienții de la introducerea comenzii până la plata facturii; • reflectarea fluxurilor de materiale de la furnizori la consumatori, inclusiv echipamente, materiale, componente, servicii, software; • simularea tranzacţiilor de marketing de la formarea nevoilor integrate ale pieţei până la completarea comenzilor Modelele de referință suportă diferite tipuri de organizare a lanțului de aprovizionare în funcție de punctul de ancorare al comenzii: comanda pentru furnizarea de produse finite și servicii, o comandă de asamblare din componente standard, o comandă ținând cont de materialele originale, o comandă ținând cont de proiectul inițial Producătorii de top de sisteme informaționale corporative au și modele tipice de referință pentru organizarea proceselor de afaceri: SAP, BAAN, IBM, Microsoft [ , , ] Ca bază pentru structurarea surselor de cunoștințe ale memoriei corporative KMS, se folosește de obicei modelul lanțurilor valorice (crearea de obiecte de valoare) de M Porter, conform căruia sunt identificate procesele principale și auxiliare (de susținere) de afaceri și informații relevante este colectat ulterior asupra acestora Caracteristicile surselor de cunoștințe pe tipuri de procese de afaceri ale companiilor de consultanță lider [ ] sunt prezentate în Tabelul Tabelul ; Structurarea surselor de cunoștințe ale memoriei corporative pe tipuri de procese de afaceri Porter Value Chain Model Arthur Andersen -Knowledge Space Ernst&Young -Leading Practices K-Base (> de înregistrări) Price Waterhouse -Knowledge View ( de înregistrări) Procese de creare a valorii de bază pentru clienți Cercetare de piață și segmente de clienți Dezvoltare de noi afaceri ( de înregistrări) Dezvoltarea viziunii și strategiei companiei Dezvoltare de produse și servicii Dezvoltare de produse și servicii Intrări Logistică Producția și furnizarea pentru organizațiile de producție / organizațiile de servicii Producția și furnizarea de servicii ( înregistrări) Producția de produse și servicii Operațiuni Managementul lanțului de aprovizionare ( intrări) Managementul logisticii și distribuției Logistica de ieșire Marketing & Vânzări Market & Sales Order Management ( înregistrări) Marketing & Sales Conturi de întreținere și servicii clienți Suport și servicii distribuite ( înregistrări) Serviciu clienți Continuare M Porter Value Chain Model Arthur Andersen -Knowledge Space Ernst&Young-Leading Practices K-Base (> de înregistrări) Price Waterhouse -Knowledge View ( de înregistrări) Procese de sprijin Managementul resurselor umane Managementul resurselor umane Managementul resurselor umane Dezvoltarea tehnologiei Managementul informației Managementul cunoștințelor ( înregistrări) Dezvoltarea și suportul sistemelor și tehnologiilor Managementul resurselor financiare și fizice Finanțe ( înregistrări) Management financiar Achiziții Managementul aprovizionării Infrastructura companiei Implementarea programelor de management de mediu Managementul de mediu Managementul relatiilor externe Managementul relatiilor externe Îmbunătățirea și managementul schimbării Îmbunătățirea afacerii Procese de execuție ( înregistrări) Planificare și control Managementul Serviciilor Enterprise Furnizarea de servicii juridice De obicei, bazele de cunoștințe KMS ale companiilor de consultanță includ următoarele surse de cunoștințe: • baza de cunoștințe a proiectelor implementate pentru anumite întreprinderi; • baza de cunoștințe a ofertelor comerciale pentru diverse întreprinderi; • baza de cunoștințe de bune practici care rezumă experiența de reinginiere a proceselor de afaceri; • baza de cunoștințe de știri, care reflectă experiența de reorganizare a proceselor de afaceri de către alte companii, care este conținută în publicații; • o bază de cunoștințe de experți care pot fi implicați în implementarea proiectelor BPO і Cele mai interesante dintre bazele de cunoștințe enumerate sunt bazele de cunoștințe de cele mai bune practici, deoarece reflectă experiența de reinginerire a proceselor de afaceri într-o formă rafinată (purificată), care poate fi utilizată direct în proiecte prin adaptarea la condiții specifice fără prea multă preprocesare De regulă, bazele de cunoștințe de bune practici conțin [ ] | (Tabelul ): metrici (indicatori) ai eficacității organizării proceselor de afaceri și semnificația acestora pentru întreprinderile de conducere; • definirea metodelor de organizare a proceselor de afaceri în ceea ce privește tipurile de producție (unică, în serie, în masă, discretă, continuă etc ), afiliere sectorială (industrie, comerț, agricultură, servicii cu gradare ulterioară) și implementare tehnologică (comunicații electronice, concepte organizatorice etc ); • descrierea precedentelor de succes și nereușite pentru implementarea metodelor de organizare a proceselor de afaceri; • materiale de referință: culegeri de prezentări, cursuri de formare, articole Bazele de date statistice și depozitele de informații sunt concepute pentru a afișa metrici pentru evaluarea eficienței întreprinderilor, care reprezintă statistici oficiale sau date special colectate în contextul diferitelor întreprinderi Pentru a automatiza sarcina de configurare a proceselor de afaceri, prezentarea definițiilor proceselor de afaceri în diverse aspecte este de mare importanță Din acest punct de vedere, este de interes o reprezentare structurată a proceselor de afaceri sub formă de modele grafice de referință cu metainformații ale proiectului afișate în depozite De exemplu, în depozitul R/ SAP conține aproximativ de scenarii și modele organizaționale și economice implementate pentru diverse industrii Cu ajutorul regulilor expertului, modelele de referință pot fi transformate în modele specifice de organizare a proceselor de afaceri ale întreprinderilor Tabelul Surse de cunoștințe privind cele mai bune practici Arthur Andersen -Knowledge Space (pentru uz intern și extern) Ernst&Young - Leading Practices K-Base (pentru uz intern) Price Waterhouse -Knowledge View (pentru uz intern) Indicatori de performanță Indicatori de evaluare în industrie și companii Indicatori de performanță Definiții de proces Capabilitățile metodelor de organizare a proceselor Capabilitățile metodelor de organizare a proceselor - Caracteristici ale organizării industriale a proceselor Caracteristici ale organizării industriale a proceselor - Descrierea capabilităților tehnologice Descrierea capacităților tehnologice Exemple de companii care aplică procese Descrierea experienței companiilor individuale - Descrierea practicii de leadership Descrierea practicii de leadership - Prezentări, cursuri de formare și articole Materiale de referință - Alte dezvoltări care susțin modele de referință includ proiectele IBM San Francisco și Microsoft MR [ ] Proiectul IBM San Francisco implementează o bibliotecă de obiecte partajate pentru diferite tipuri de procese de afaceri (IBM estimează că obiectele de afaceri partajate și infrastructurile de procese de afaceri subiacente reprezintă aproximativ % din orice aplicație) Proiectul Microsoft MR menține un depozit de componente, modele și obiecte, împreună cu descrierile și relațiile acestora, pentru reutilizare și suport pentru instrumente În sistemul de management al cunoștințelor, cazurile de utilizare pentru procesele de afaceri sunt sub forma unor documente adnotate care pot fi necesare pentru justificarea informală a deciziilor de proiectare De exemplu, experiența de a conduce cazuri de bune practici la Huges Electronics, care face parte din DAR General Motors, care menține o bază de date cu cele mai bune proiecte de renovare Fiecare proiect este asociat cu o scurtă descriere și informații pentru a contacta persoanele responsabile Colecțiile de texte sunt conectate la KMS utilizând tehnologia de filtrare a mesajelor text analizate în sursa de cunoștințe pe baza unei liste de subiecte care definesc ierarhia taxonomiei a termenilor dintr-o anumită zonă de subiect De regulă, filtrarea se realizează pe categorii și priorități de importanță De exemplu, sistemul ODIE (Op Demand Information Extractor) scanează aproximativ de articole de știri de ultimă oră în fiecare seară pentru a extrage cunoștințe despre tendințele de management Conceput pentru recenzorii de știri din SUA și Europa, ODIE folosește recunoașterea frazelor stilizate în articolele de știri de afaceri și cunoașterea regulilor de sintaxă pentru a recunoaște evenimentele relevante de afaceri Experiența specialiștilor întreprinderii sau a experților externi este principala sursă de cunoștințe pentru formarea echipelor de proiect (echipe de reinginiere a proceselor de afaceri), precum și pentru consultări individuale și poate fi prezentată sub mai multe forme: • în formă documentară, de exemplu, într-o bază de date de cazuri care reflectă rapoarte din practica reală a muncii experților; • într-o bază de cunoștințe structurată a sistemelor expert; • implicit prin conectarea directă a specialiștilor și experților la rețeaua de calculatoare prin descrierea profilului lor de cunoștințe Structura de cunoștințe la nivel conceptual a memoriei corporative Nivelul conceptual al memoriei corporative oferă o interpretare semantică a interogărilor către KMS, care implementează un acces inteligent unificat la o varietate de surse de cunoștințe Baza nivelului conceptual al structurii cunoașterii este taxonomia conceptelor utilizate, sau ontologia, concepută pentru a identifica diferitele componente ale cunoașterii Ontologia poate fi considerată ca un sistem de rubricare în domeniu, care integrează surse eterogene cunoștințe (vezi Tabelul ) Pe de altă parte, o ontologie este adesea privită ca un tezaur partajat de KMS pentru a facilita comunicarea cu utilizatorul, formularea și interpretarea interogărilor acestora Definiția clasică a ontologiei este definiția lui T Gruber, care interpretează ontologia ca "o descriere explicită a conceptualizării cunoașterii" [ , ], implicând accesibilitatea unui model de cunoaștere conceptuală pentru utilizatori sau agenții lor informatici în proces de interacțiune cu un sistem informatic de management al cunoștințelor Scopul ontologiilor este de a oferi următoarele caracteristici [ ]: Creșterea inteligenței sistemelor de management al cunoștințelor bazate pe reprezentarea a ceea ce rămâne adesea implicit În tot felul de activitate umană există cunoștințe care de obicei rămân implicite Bazele de cunoștințe ale sistemelor expert tradiționale se bazează pe implementarea unui model conceptual care rămâne ascuns utilizatorului și, prin urmare, greu de înțeles Spre deosebire de sistemele expert, ontologia formalizează dependențele implicite și conceptualizarea Reprezentarea declarativă în ontologiile de conceptualizare bazate pe relații semantice și axiomatică face sistemele de management al cunoștințelor inteligente Standardizare bazată pe descrierea lumii țintă sub forma unui dicționar convenit între oameni Astfel, este posibilă specificarea componentelor de funcționalitate, înțelegerea și compararea diferitelor sisteme sub forma unui vocabular comun De asemenea, cu ajutorul ontologiilor, se rezolvă problema împărtășirii cunoștințelor între diferiți utilizatori și/sau sisteme informatice (sharing), precum și reutilizarea acestora pentru situații noi Sistematizarea cunoștințelor, care vă permite să integrați surse eterogene de cunoștințe pe baza unei taxonomii unice cu mai multe aspecte, prezentate într-un dicționar comun Implementarea funcționalității metamodelului pentru construcție Ontologia furnizează conceptele, relațiile și constrângerile necesare, care sunt folosite ca blocuri pentru construirea unui model specific pentru rezolvarea problemei Mai mult, modelele construite pe baza ontologiei sunt executate folosind module asociate conceptelor selectate Crearea teoriei conţinutului Ontologia oferă o teorie a conținutului, permițându-vă să generalizați treptat conceptele unei anumite zone problematice Complexitatea afișării modelelor din domeniul problemei prezentate în diverse metodologii se datorează legăturii puternice în abordările existente a conținutului modelului de formalism În sistemele de management al cunoștințelor dezvoltate recent, accentul nu se pune pe formă, ci pe esența fenomenelor afișate sau pe conceptualizarea cunoștințelor despre zona problemei în ontologii În acest sens, dezvoltarea unei abordări a modelării unei zone problematice bazată pe ontologii, în care metamodelul lumii este standardizat, i e concepte precum "obiect", "funcție", "eveniment", "resursă" și interacțiunile acestora, par să stea la baza rezolvării sarcinii de integrare a aplicării diverselor standarde în modelarea zonei problemei Ca rezultat al creării unei ontologii, sunt obținute următoarele avantaje cheie ale KMS: • Accesul corect și eficient al KMS la sursele de cunoștințe relevante pentru contextul sarcinii (situație concretă); • o mai bună înțelegere și interpretare de către utilizator a cunoștințelor dobândite în acest context cu posibilitatea unor apeluri suplimentare de referință la memoria corporativă; • furnizarea de modelare informațională, de ex rafinarea iterativă a nevoilor informaţionale în procesul de rezolvare a problemei Dezvoltarea și întreținerea unei ontologii la nivelul întregii întreprinderi necesită eforturi constante pentru dezvoltarea acesteia Deoarece întreprinderile sunt adesea implicate în diverse activități, pot fi necesare mai multe ontologii pentru un KMS Pentru a reduce costul dezvoltării ontologiilor, este recomandabil să folosiți ontologii dezvoltate de organizații specializate de proiectare care pot fi utilizate pe principiile replicării (partajarea accesului) și reutilizarii sub forma unui abonament la un serviciu centralizat Următoarele cerințe sunt impuse pentru proiectarea unei ontologii de cunoaștere [ ]: • claritate - un transfer clar al sensului termenilor (conceptelor) introduși; • consistența - consistența logică a definițiilor; - • extensibilitate - posibilitatea extinderii și (sau) specializării monotone fără a fi necesară revizuirea conceptelor existente; • influenţa minimă a codării - invarianţă la metodele de reprezentare a cunoştinţelor; • un minim de obligaţii ontologice - o reflectare a doar a celor mai esenţiale presupuneri despre lumea modelată Structura cunoștințelor reprezentată în ontologie ar trebui să reflecte relații paradigmatice constante ale conceptelor care sunt independente de contextul rezolvării problemei și regulile de formare a relațiilor sintagmatice variabile ale conceptelor care apar într-un anumit context de rezolvare a problemei Relații paradigmatice de concepte Astfel de relații includ relațiile de sinonimie, omonimie, polisemie, generalizare ("tip-specie"), agregare ("toate-parte"), asocieri ("cauză-efect", "mijloc-final", "argument-funcție") și asocieri de roluri ("rol-proces") etc , care transformă dicționarul într-un tezaur Conceptelor de ontologie li se pot da, de asemenea, proprietăți (atribute), formule de calcul și exemple de instanțe Ontologia reflectă relațiile sintagmatice ale conceptelor sub formă de restricții semantice (axiome, reguli logice) Cu ajutorul regulilor, pe de o parte, este posibilă interpretarea corectă a relațiilor semantice într-un context specific de rezolvare a unei probleme, de ex controlați integritatea definițiilor utilizatorilor și, pe de altă parte, puteți extinde lista de bază de concepte utilizând dependențe de proprietate care le leagă de alte concepte, de ex efectuează inferențe logice Există reguli standard (de exemplu, simetrie, tranzitivitate, inversare) și reguli specializate Cunoștințele ontologice sunt organizate pe trei niveluri: - • ontologie de nivel superior (meta-ontologie); • ontologia domeniului de studiu; • ontologia sarcinilor Metaontologia, sau ontologia de bază, reflectă concepte generale precum "esență", "obiect", "subiect", "funcție", "proprietate", "eveniment" etc Definițiile generice ale categoriilor permit sistemului să controleze în primul rând constructele sintactice concepte de subiecte şi domenii problematice, care sunt declarate moştenitori ai categoriilor generale Ontologia domeniului definește un set de concepte utilizate în rezolvarea diferitelor probleme intelectuale și independent de metoda de rezolvare a problemelor în sine Atunci când se construiește o ontologie a unui domeniu, se realizează o clasificare (taxonomie) a conceptelor domeniului, se dezvăluie proprietățile și relațiile conceptelor, se construiesc definiții procedurale (reguli logice) care extind semantica modelului domeniului Ontologia sarcinilor se ocupă de concepte care descriu metode de transformare a obiectelor din domeniul subiectului în procesul de rezolvare a problemelor, de exemplu, reguli de completare, control și interpretare a modelelor semantice de parametrizare a întreprinderii Cu ajutorul conceptelor, proprietăților și relațiilor se descrie esența metodelor utilizate, se stabilește succesiunea executării acestora Regulile definesc condițiile de aplicare a metodelor în circumstanțe specifice Pe de o parte, formalizarea ontologiilor se bazează pe metode general recunoscute de reprezentare a cunoștințelor, care includ în primul rând metodele de calcul al predicatelor și abordarea orientată pe obiect: rețele și cadre semantice În special, limbajul KIF (Knowledge Interchange Format) [ ], bazat pe calculul predicatelor, și OCBC (Open Knowledge Base Connectivity) [ ], bazat pe reprezentarea cadru a cunoștințelor, fac posibilă afișarea corectă a reprezentării logice a ontologii traduse în modele specifice de reprezentare a cunoștințelor CPS Pe de altă parte, ținând cont de utilizarea pe scară largă a instrumentelor de navigare hipertext ale browserelor standard în KMS, conectarea surselor externe de cunoștințe și diseminarea cunoștințelor în mediul Internet și Intranet, este necesar să se extindă bine- limbaje de markup cunoscute HTML și XML cu metode de descriere a cunoștințelor ontologice folosind structuri semantice speciale Extensiile ontologice ale limbajelor de marcare HTML și XML permit dezvoltarea și utilizarea diferitelor analizoare semantice În acest sens, reprezentarea conceptuală este într-adevăr independentă de mediul de programare * În multe medii de instrumente care acceptă KMS, hibridizarea instrumentelor utilizate are loc atunci când metodele de reprezentare a cunoștințelor bazate pe marcajul hipertext sunt utilizate pentru rețele și cadre semantice, iar limbaje de reprezentare a cunoștințelor logice, cum ar fi KIF, F-Logic, sunt folosite pentru a afișa axiomatica , ] ] etc Astfel de medii includ SiLRI, Ontobroker [ , ] etc Formalizarea cunoștințelor ontologice se realizează folosind diverse limbaje: calculul predicatelor (KIF, Prolog), rețelele semantice (limbaje de markup XML extinse, de exemplu, RDF Resource Description Framework), rețele și reguli semantice (limbaj de marcare HTML extins - SHOE), cadre cu reguli hornlogice (F-Logic), cadre cu definiții logice pentru constrângeri de slot (extensie de limbaj RDF -DAML+O L), limbaje orientate pe obiecte (KAON) [ , , , , ] Aplicarea unuia sau altuia formalism pentru reprezentarea cunoștințelor ontologice depinde de natura sarcinilor care se rezolvă cu ajutorul KMS Accesarea surselor de cunoștințe găzduite pe Internet sau Intranet folosind browsere convenționale necesită de obicei utilizarea unor limbaje care sunt extensii ale limbajelor de marcare HTML sau XML În același timp, pentru a rezolva probleme pur de căutare bazate pe selecția surselor de cunoștințe adnotate cu ajutorul unei ontologii, este destul de suficient să folosim sisteme bazate pe extinderea acestor limbaje cu posibilitatea de a reprezenta relații binare între concepte (pentru exemplu, RDF sau SHOE) Pentru a rezolva sarcini mai complexe legate de antrenament sau configurare, este necesară generarea de dialoguri, de exemplu, pe baza șabloanelor semantice, pentru care cadrele cu capacitatea de a descrie definiții logice ale restricțiilor, precum DAML+OIL, sunt cea mai preferată metodă de cunoaștere reprezentare Pentru a interfața KMS cu bazele de date relaționale, este logic să folosiți limbajul KAON, care vă permite să separați în mod clar categoriile de instanțe și are un mecanism pentru trecerea de la definițiile cunoștințelor la nivel metalic la instanțele specifice ale obiectelor D ca metodă de formalizare a ontologiilor în contextul problemelor luate în considerare, se propune utilizarea aparatului rețele semantice bazate pe reprezentarea relațiilor binare, care permite reprezentarea cât mai flexibilă a relațiilor tipizate între concepte afișate pentru implementarea eficientă a mecanismului de management al cunoștințelor Strat de aplicație Pe baza unui sistem de management al cunoștințelor, sunt de obicei rezolvate următoarele sarcini de proiectare organizațională și economică a unei întreprinderi: • alegerea obiectivelor de dezvoltare a companiei; • selecția activităților care vizează atingerea scopurilor; • fundamentarea structurii proceselor de afaceri; • fundamentarea structurii organizatorice a întreprinderii care deservește procesele de afaceri; • configurarea sistemului informatic Sarcinile enumerate aparțin clasei sarcinilor intelectuale (vezi subsecțiunea ), care se caracterizează printr-o formalizare slabă, ceea ce implică vag în stabilirea scopurilor și descrierea condițiilor de rezolvare a problemei În plus, nivelul de cunoștințe și sistemul de criterii de evaluare a unei soluții pot diferi în funcție de utilizatori De obicei, o soluție tipică la o problemă intelectuală se reduce la următorii pași • Formularea enunţului problemei • Selectarea surselor de cunoștințe relevante pentru sarcină • Înțelegerea materialului selectat (instruire, consultare) ( • Rezolvarea problemei (dezvoltarea, configurarea soluţiei) • Verificarea admisibilității soluției problemei (evaluarea soluției problemei, consultarea experților, sisteme expert) • Luarea deciziilor și monitorizarea implementării acestuia • Stocarea rezultatelor rezolvării unei probleme în memoria corporativă Complexitatea aplicării KMS în RBP se datorează naturii iterative a procesului de dezvoltare a proiectului, asociată cu detalierea treptată a soluțiilor de proiectare rezultate și specificarea conceptelor utilizate, afișate în depozit La fiecare pas de rezolvare a unei probleme intelectuale se poate folosi CPS-ul, a cărui activitate se reduce la o serie iterativă de căutări în memoria corporativă, ceea ce asigură acuratețea atingerii scopului fiecărei etape "ІЛ De exemplu, o întreprindere rezolvă problema alegerii unei strategii pentru creșterea eficienței producției, care aparține clasei sarcinilor slab formalizate În primul rând, trebuie să solicitați informații despre posibilele obiective, criterii și metode pentru creșterea eficienței producției Următorul , ar trebui să descrieți întreprinderea dvs Pe baza sarcinii formulate, sistemul va face o selecție a surselor de cunoștințe Studiul materialului poate provoca un dialog clarificator sau explicativ Decizia luată poate fi transmisă specialiștilor selectați cu ajutorul KMS pt examinare În procesul de implementare a deciziei, informațiile despre pașii individuali sunt introduse în baza de cunoștințe pentru a ajusta strategia în funcție de abaterile identificate și pentru a fi utilizate în rezolvarea unor sarcini similare în viitor În fiecare etapă a rezolvării unei probleme intelectuale, sunt determinate cerințele de intrare și ieșire, metodele și mijloacele utilizate, precum și resursele utilizate (interpreți specifici, constrângeri de timp, materiale și costuri) și, pur exterior, arată ca o completare unele forme de ecran, în care sunt fixate următoarele: • scopul general al activității; • informații contextuale cunoscute din starea procesului sau setate manual la acest pas Formularul de ecran, de regulă, este completat cu ajutorul listelor de cuvinte cheie asociate cu titlurile ontologiei Astfel, formularul de ecran al cererii reflectă contextul local actual al căutării, care determină caracteristicile pasului următor în rezolvarea problemei Creșterea abilităților intelectuale ale CMS-ului de căutare, navigarea utilizatorului în spațiul informațional, organizarea interacțiunii utilizatorului la fiecare pas de rezolvare a problemei sunt asigurate ca urmare a interpretării cunoștințelor ontologice Capacități de căutare îmbunătățite Motoarele de căutare existente oferă doar căutare în text complet, de exemplu, în sistemele Altavista (WWW), Verity (Intranet) Ca urmare, apar probleme de irelevanță a rezultatelor căutării Ontologia îmbunătățește relevanța căutării de interogări prin control semantic, analiza contextului și un mecanism de extensie a conținutului Oferirea accesului de navigare la sursele de cunoștințe Sistemele existente care acceptă portaluri de informații (de exemplu, Yahoo) au următoarele dezavantaje ale navigării utilizatorilor: • un sistem rigid de categorii (titluri), care nu permite utilizatorului să formeze independent un traseu de vizualizare a surselor de cunoștințe pe baza propriei rubrici; • absenţa sau ghidul de referinţă slab la categorii, care să dezvăluie esenţa conceptuală a rubricilor; • lipsa vizualizării ierarhiei rubricilor, care ar oferi o viziune holistică asupra structurării surselor de cunoştinţe Ontologia oferă următoarele opțiuni de navigare: • vizualizarea ierarhiilor rubricilor de navigare; • navigarea cu mai multe aspecte în sursele de cunoștințe; • acces hipertext la glosar care dezvăluie conținutul semantic al categoriilor; • formarea dinamică a traseului de navigație în funcție de nivelul de cunoștințe și nevoile utilizatorului Partajarea colectivă a cunoștințelor Sistemele de suport existente pentru forumurile de discuții (Knowlity), instrumentele de interacțiune de grup (Lotus Notes) se disting prin absența sau personalizarea slabă a participanților la schimbul colectiv de cunoștințe Cele mai simple panouri de buletin, care sunt în esență forumuri de discuții, duc la formarea aleatorie a participanților la discuții bazate doar pe numele subiectului Spre deosebire de mijloacele aplicate de interacțiune de grup, KMS bazat pe ontologie oferă următoarele oportunități: • alegerea intenționată a unui partener pentru a rezolva o problemă pe baza formulării sale mai precise în categorii de ontologie; • profilarea ontologică a potențialilor participanți la interacțiunea de grup, când profilurile de cunoștințe ale experților sunt descrise în categorii de ontologie Pe lângă rezolvarea problemelor de comunicare și căutare, CPS este capabil să rezolve probleme de configurare mai complexe Astfel, crearea unei ontologii a sarcinilor vă permite să împărțiți automat sarcina în subsarcini, pentru ca fiecare subsarcină să aleagă o metodă de rezolvare a problemei și pentru fiecare metodă, selectați unitățile necesare de cunoștințe ale subiectului Un astfel de CPS nu este doar un sistem inteligent de regăsire a informațiilor, ci și un sistem care planifică și generează o soluție la problemă Sub acest aspect, KMS ar trebui să aibă un mecanism de inferență dezvoltat și, în implementarea sa, este apropiat de clasa sistemelor expert, dar pe o bază semantică mai dezvoltată Monografia descrie în continuare KPS-ul dezvoltat sub îndrumarea autorului [ , ], conceput pentru a rezolva problema configurării proceselor de afaceri (arhitectura KPS este prezentată în Fig ) Partea obiect a KMS pentru configurarea proceselor de afaceri este un depozit care conține modele de referință grafice, definiții parametrice ale modulelor de program, documentație și o descriere a experienței de implementare a diferitelor componente CIS Ontologia domeniului este suportată în formatul de limbaj RDF(S) și este creată folosind editorul de ontologie OntoEdit sau Protege Scenariul de configurare a proceselor de afaceri este specificat în formalismul limbajului logic cadru F-Logic, care suportă ierarhia claselor de obiecte și construcția regulilor logice în calculul predicatelor de ordinul întâi Pentru a simplifica procesul de creare a regulilor, a fost dezvoltat un editor de reguli specializat Interfața cu utilizatorul este concepută pentru a organiza interacțiunea utilizatorului cu KMS pentru configurarea proceselor de afaceri, timp în care sunt determinați parametrii întreprinderii, obiectivele și criteriile de realizare a acestora Formarea unei cereri de configurare a proceselor de afaceri se realizează ca urmare a selecției și umplerii secvențiale de șabloane semantice de către proiectant După ce interogarea este executată, rezultatele sunt afișate într-o formă ușor de utilizat Motorul de inferență, după ce a primit o solicitare de la programul de interfață, generează un model conceptual specific al întreprinderii, selectând subsetul necesar al ontologiei și determinând valorile parametrilor necesari În procesul de formare a unui model conceptual specific, se realizează controlul semantic al datelor introduse de utilizator, extinderea automată a interogărilor și completarea valorilor parametrilor solicitați Software-ul instrumental este folosit ca mașină de ieșire Orez Arhitectura KMS a configurației proceselor de afaceri un instrument SiLRI care procesează cunoștințele subiectului în format RDF(S) utilizând regulile pentru construirea unui script de configurare scris în limbajul logic cadru F-Logic În acest caz, pot fi obținute mai multe opțiuni de configurare Cu ajutorul programului "Imitator" se evaluează varmanții generați de mașina de inferență În acest caz, pot fi utilizate metode de modelare matematică, simulare și euristică Programul Configurator, pe baza parametrilor depozitului, configurează modulele software ale sistemului informațional și pregătește documentația organizațională, generează stații de lucru Formalizarea metodologiei componente a reinginierii proceselor de afaceri În conformitate cu definiția Marelui Dicționar Enciclopedic [ ], metodologia este "studiul structurii, organizării logice, metodelor și mijloacelor de activitate" Se mai precizează că "metodologia științei este doctrina principiilor construcției, formelor și metodelor cunoașterii științifice" Din punctul de vedere al definițiilor prezentate, metodologia componentă a reinginierii proceselor de afaceri este dezvoltarea și implementarea principiilor unei abordări sistematice în raport cu restructurarea întreprinderilor bazată pe conceptul de management al proceselor, care implică: ) sistematizarea componentelor structurii de proces a întreprinderii; ) clasificarea componentelor structurii procesului pe tipuri de întreprinderi; ) dezvoltarea metodelor şi mijloacelor de selecţie şi adaptare (configurare) a componentelor structurii procesului la condiţiile întreprinderii Să luăm în considerare formalizarea metodologiei componente a reinginerării proceselor de afaceri din punctul de vedere al rezolvării sarcinilor enumerate O întreprindere din punct de vedere sistemic este o "structură de potențial și procese orientată spre obiective" [ ] Să extindem definiția unui sistem, care se bazează pe o generalizare a definițiilor lui L von Bertalafy, V N Volkova, F I Temnikova, A I Uemova, Yu I Chernyak și alții [ , , , , ], ținând cont de o serie de caracteristici ale aplicării conceptului de management al proceselor a sistemelor organizaționale și economice Sistemul (S) este definit ca următorul tuplu de componente: S= , unde G este setul de obiective de funcționare a sistemului care determină scopul funcționării sistemului, care sunt măsurate folosind criterii de realizare; E - un set de elemente de sistem ca entități care se transformă cu ajutorul funcțiilor: sunt create, consumate, utilizate, stocate etc ; En - un ansamblu de elemente ale mediului extern ca entități ale mediului sistemului care afectează performanța funcțiilor sistemului; T - un set de perioade de timp care caracterizează repetabilitatea ciclurilor de reproducere a elementelor sistemului; F - un set de functii (activitati, procese, operatii) care transforma elementele sistemului; R - un set de relaţii între componentele sistemului care determină relaţiile constante şi interacţiunile dinamice ale componentelor sistemului; Z este un ansamblu de regularități (strategii, metode) ale funcționării sistemului care determină structura sistemului și relația acestuia cu mediul extern În această definiție, în comparație cu definițiile general acceptate ale sistemului, funcțiile care prelucrează, folosesc, formează alte elemente, adică implementează unele transformări sau procese În plus, sunt definite o mulțime de regularități (strategii, metode) care leagă între ele toate componentele sistemului și determină natura funcționării acestuia Luați în considerare componentele sistemului și interacțiunea lor mai detaliat Multe goluri Obiectivele sunt rezultatul coordonării intereselor tuturor participanților interesați în procesele de afaceri și al implicării acestora în activități comune Obiectivele pot fi clasificate: G = {FG, MG, SG}, unde FG - obiective financiare (monetare); MG - tinte de piata; SG - scopuri sociale Obiectivele companiei sunt integrate în misiunea și viziunea generală a poziției companiei pe piață De obicei, scopurile sunt organizate sub forma unei ierarhii de subordonare unul față de celălalt, sau sub forma unui arbore de obiective În forma lor, scopurile au o expresie ideală (verbală) De exemplu, pentru o întreprindere sunt stabilite obiectivele de asigurare a stabilității financiare, leadership pe piața produselor relevante, angajarea deplină a angajaților etc Atingerea obiectivelor este evaluată folosind criterii care sunt exprimate cu ajutorul unor indicatori cantitativi sau calitativi: G = {GA, GS}, unde GR este un set de indicatori de rezultat; GS - un set de indicatori ai fondurilor utilizate Este posibil să se determine dependențe funcționale între indicatorii de rezultat și utilizarea fondurilor în procese În același timp, se consideră ideală obținerea unui astfel de funcțional care să determine matematic dependența funcțională a indicatorilor de rezultat față de indicatorii utilizați în procesul de resurse În acest caz, se obține o expresie analitică a funcției obiective și expresii de restricții asupra resurselor utilizate Exprimarea funcției obiectiv se numește criteriul eficienței sau funcționării sistemului, care leagă scopul și mijloacele utilizate [ ] Descrierea întreprinderii sub forma unui sistem de indicatori face posibilă monitorizarea destul de bine a atingerii obiectivelor stabilite Abaterile din sistemul de indicatori asupra structurii date a întreprinderii diagnostichează existența unor probleme în funcționarea întreprinderii Cel mai adesea, ca criteriu integral de evaluare a activităților financiare și economice ale unei întreprinderi, maximizarea profitului total al întreprinderii ca urmare a optimului distribuția volumelor de producție pe tipuri de activitate în condițiile unor restricții date privind capacitățile de producție și resursele financiare: i Mrg- £(/>->max , " unde Mrg este profitul întreprinderii; Pt - preț unitar al i-lea tip de produs; Cі - costul celui de-al i-lea tip de produs; V/ este volumul de producție al i-lea tip de produs unde V* este capacitatea de producţie a întreprinderii j ZC -J'sF, i unde F* - totalul resurselor financiare ale întreprinderii Cu toate acestea, expresiile analitice ale funcțiilor obiective sunt relativ ușor de obținut pentru dependențele cu un singur criteriu și sunt practic inexprimabile în cazul dependențelor multicriteriale cu indicatori insuficient formalizați ai utilizării resurselor în procese Deci, factorii de determinare a funcției obiectiv în sine pot avea dependențe destul de complexe De exemplu, costul unei unități și volumul producției sunt în mare măsură determinate de un astfel de parametru calitativ precum metoda de organizare a proceselor de afaceri În acest caz, pentru a obține estimări integrale ale atingerii obiectivelor sistemului, se folosesc modele euristice calitative care operează cu informații incomplete, neclare și chiar contradictorii Ca metode de construire a unor astfel de modele, se propune utilizarea metodelor teoriei inteligenței artificiale, care permit determinarea clasei de proprietate a unei întreprinderi, care corespunde unor strategii tipice de comportament (funcționare), care determină alegerea componentele necesare activităților și procesele de afaceri care le formează O mulțime de elemente ' i Elementele unei întreprinderi sunt, prin natura lor, împărțite în subclase: E \u d {M, I, D, I}, unde M - elemente materiale (materii prime, materiale, componente, produse, servicii, echipamente); I - elemente de informare (indicatoare, documente, dosare, mesaje etc ); D - elemente financiare (bani, valori mobiliare, împrumuturi etc ); H - personal (diviziuni structurale, salariati) În funcție de natura utilizării elementelor în procesul de reproducere, se disting elementele dinamice și statice: £= {DE, SE} Elementele dinamice (obiecte) (DE) sunt utilizate într-un ciclu de reproducere, de exemplu, comenzi de produse, facturi, plăți Elementele (resurse) statice (DU) sunt utilizate în multe cicluri de reproducere, cum ar fi echipamente, personal, stocuri de materiale Un tip special de elemente statice este reprezentat de personalul care îndeplinește un rol activ de conducere în procesele sistemului și formează o structură organizatorică O structură organizatorică este un ansamblu de unități organizaționale (diviziuni) interconectate, fiecare dintre acestea fiind o asociație de oameni pentru a îndeplini un set de funcții comune sau procese de afaceri Multe elemente ale mediului extern Mediul extern afectează activitățile întreprinderii în ceea ce privește asigurarea de acțiuni de control și restricții Elementele mediului extern pot fi împărțite în două subclase legate de mediul social și de piață: En = {Op, Mn} Pe - mediul public În primul rând, statul exercită efecte de control printr-un sistem de legi în cadrul căruia întreprinderea trebuie să funcționeze, în materie de impozitare, raportare financiară, relații economice externe, ecologie etc Unele politici tehnice pot fi elaborate de ministere și departamente Organizațiile publice prin sistemul opiniei publice pot avea și o anumită influență asupra activităților întreprinderilor Mn - mediu de piata Elementele mediului de piață au cel mai direct impact asupra întreprinderii și se caracterizează prin comportamentul consumatorilor, furnizorilor, intermediarilor, concurenților, investitorilor, instituțiilor de credit, companiilor de asigurări Mediul de piata este foarte dinamic, in care apar noi nevoi, tehnologii, materiale Consumatorii pot forma diferite segmente de piață care sunt și nu sunt de interes pentru întreprindere Concurenții pot trece în categoria partenerilor și, invers, partenerii pot deveni concurenți Furnizorii pot fi relativ permanenți sau temporari Astfel, o întreprindere trebuie ■ să răspundă prompt la schimbările din mediul pieţei Multe perioade de timp (cicluri de reproducere) Întreprinderile sunt de obicei create pentru o lungă perioadă de timp cu cicluri repetate de reproducere În timpul funcționării întreprinderii, se desfășoară multe evenimente care, de regulă, corespund performanței ciclice a funcțiilor, de exemplu, eliberarea de loturi de produse, plățile taxelor, plata salariilor etc Un ciclu de reproducere corespunde timpului de fabricație a unui lot de produse finite sau timpului de finalizare a unei comenzi de servicii pentru clienți Multe cicluri de reproducere pentru diferite tipuri de produse și servicii pot fi efectuate în paralel și diferă ca scară de timp: ore, zile, săptămâni, luni În funcție de tipul de ciclu de reproducere, se disting întreprinderile cu un ciclu de reproducere continuu și discret: T \u d {TC, TD} Un ciclu continuu de reproducere (TC) este tipic pentru producerea de produse omogene de consum în masă (chimic, minier, metalurgic, petrol și gaze, industria alimentară), pentru care este posibilă organizarea producției continue Ciclul discret de reproducere (TD) are un ciclu final de producție a mărfurilor cu un scop unic sau în serie (de grup) Tipul discret de procese include producția de produse de inginerie, construcții, industria ușoară și servicii Recent, au fost dezvoltate întreprinderi temporare, care sunt create pe durata unui anumit proiect sau a unui ciclu de reproducere Dacă un proiect implică mai multe întreprinderi care funcționează efectiv pe termen lung și interacționează între ele folosind o rețea de calculatoare, atunci ei spun despre crearea de întreprinderi virtuale O mulțime de caracteristici Funcția F este o componentă a activității sistemului sau un convertor al elementelor de intrare Eux la ieșirea F ■ ^ afara- Eout =F(EeXi,EeX , ,EexJ O funcție poate genera elemente de orice natură (materiale, monetare, informaționale) Transformările materiale și informaționale, de regulă, sunt inseparabile; funcţiile procesului material de cele mai multe ori nu pot fi îndeplinite fără suport informaţional După natura utilizării în activitățile întreprinderii, se disting subclase ale funcțiilor principale și auxiliare: F={FM, FU} Funcțiile de bază (FM) sunt concepute pentru a satisface nevoile clienților externi Funcțiile auxiliare (FU) sunt utilizate pentru a servi clienții interni (divizii structurale ale întreprinderii) Funcțiile sunt împărțite în subclase în funcție de nivelul de agregare/detaliere: F = {A, P, O}, unde funcția de cel mai înalt nivel corespunde tipului de activitate A, tipul de activitate este împărțit în procese de afaceri P, procesul de afaceri este împărțit în operațiuni O Rezultatul descompunerii funcțiilor este prezentat sub formă Ft - {FjX, Fi FyFim}, unde F, este o funcție a unui nivel de descompunere mai mare; , Fj - funcţie subordonată a nivelului inferior de descompunere Tipurile de activități ale întreprinderii se clasifică în funcție de tipul de rezultate obținute, care pot fi produse (obiecte materiale) și servicii care vizează schimbarea stării clienților (consultații, instruire, servicii, informare, petrecere a timpului liber etc ) Principalele clase de activități sunt considerate [ ]: • producție de masă - activități concentrate pe produs; • producție în masă (procese repetitive) - activități axate pe tehnologie; • producție unică, proiecte individuale - axate pe organizarea procesului Ca parte a lanțului valoric care vizează implementarea tipului de activitate, condiția V/, j Zk\, k i = ,u, j = \,m - , kl = ,/j, k = \,l ■ ceea ce înseamnă că în lanțul de funcții printre intrările unei funcții va exista întotdeauna cel puțin una care este rezultatul unei alte funcții precedente Pentru un lanț valoric al activității, elementul comun al funcțiilor succesive este un obiect de interfață Structura proceselor de afaceri presupune formarea compoziției funcțiilor (operațiilor) proceselor de afaceri care determină limitele acestora, responsabilitatea organizațională a departamentelor pentru implementare - funcții, interacțiune cu alte procese de afaceri (organizarea interfețelor) Pentru un lanț de funcții ale unui proces de afaceri, elementul de interfață pentru toate operațiunile este același: Vr, VID => £ în Xii (^) = Eetn (^ + ), i = ,n, j - kl = , Z,, k -\,l , acestea același element participă ca intrare la toate operațiunile, în timp ce la ieșirea operațiunii primește o nouă calitate, de exemplu, comanda este acceptată, comanda este plasată, comanda este amânată, comanda este finalizată, comanda este livrat Prin configurarea structurii activităților (proceselor de afaceri) vom înțelege definiția compoziției funcțiilor, ordinea în care urmează acestea și parametrii pentru implementarea lor Multe Relații Un set de relații leagă componentele unei întreprinderi în structură și procese În acest caz, se pot distinge submulțimi de relații statice și dinamice: R = {SR, DR} SR - relaţiile statice determină structura potenţialului: ierarhia subordonării personalului (administraţie - şefi de departamente - salariaţi), aranjarea spaţială a capitalului fix şi de lucru (ateliere, depozite, divizii funcţionale etc ) Relațiile statice sunt caracterizate de o natură relativ constantă a întreținerii pe o perioadă lungă de timp Principalele tipuri de relații statice în acest sens sunt: • subordonat(Xj,Xj) - relația ierarhiei de subordonare "superior - subordonat" pentru componente de același tip, unde subordonate cu SR, X, Xj e X - componente ale aceluiași set, cum ar fi scopurile, personal, etc ; • agregatefX, Yj) - relația de agregare-descompunere "întreg-parte" pentru componente de diferite tipuri, unde agregate c SR, X, e X, Yj e K - componente ale diferitelor seturi, de exemplu, departamente și angajați, produse și părți , procese și operațiuni etc Cu ajutorul relațiilor statice se formează structura organizatorică a întreprinderii, structura activităților, iar componentele constitutive - subsisteme - se formează din componente indivizibile În plus, este posibil să se definească relații de secvență temporală (TM) și spațială (PS), relații cauză-efect (PR) etc pe funcții Relațiile dinamice determină conexiunile temporale ale resurselor I (personal, departamente, echipamente) și obiectelor (materiale, servicii, documente) pe parcursul unui ciclu de îndeplinire a funcțiilor, care se stabilesc în funcție de starea acestor resurse și obiecte În analiza sistemului, comportamentul elementelor în procese este adesea considerat doar din punctul de vedere al schimbării stărilor lor, iar procesul este considerat ca o succesiune de modificări ale stărilor elementelor (tranziții de stare) Acest lucru se explică prin faptul că nu este întotdeauna ușor să construiești o procedură (algoritm) pentru execuția unui proces Procesele de producție și tehnologice sunt mai bine formalizate, în care succesiunea funcțiilor îndeplinite este strict reglementată, iar procesele de afaceri (administrative) sunt formalizate mult mai rău, în care succesiunea funcțiilor este determinată de reguli de execuție condiționată Cu toate acestea, formalizarea structurii proceselor de afaceri este o sarcină importantă a analizei de sistem a întreprinderii Astfel, parametrii prezentați anterior pentru descrierea tipurilor de activități și a proceselor de afaceri care le formează pot fi formalizați pe baza stabilirii relațiilor de rol ale componentelor Funcțiile conectează componentele sistemului în conformitate cu anumite reprezentări ideale (scopuri și metode) Participarea componentelor la funcții este determinată de caracteristicile rolului Conceptul de definire a rolului funcțiilor se întoarce la lucrările despre gramatica de caz de K Fillmore [ ], modele de date semantice de D Tsikritzis și F Lochowski [ ], J Mylopoulos [ ], precum și școala rusă a limbajelor formale de management economic și proiectare de sistem B M Zherebin [ , ], A B Florinsky [ ] și E G Yasin [ ] Această carte propune o structură tipică a rolului care reflectă participarea elementelor la execuția unei funcții, ca obiecte de intrare (INPUT), output * obiecte (OUTPUT), mijloace (MECHANIZM)', oameni și organizațiile acestora ca interpreți (ACTOR), inițiatori (INIȚIATOR), destinatari ai rezultatului (RECIEVER) Pentru o funcție trebuie specificat scopul sau criteriul de execuție (GOAL), precum și metoda de execuție (MODE) bazată pe utilizarea unei anumite metode de organizare a procesului care optimizează atingerea scopului În plus, se determină intervalul de timp pentru execuția funcției (DURATION) În general, relația de rol are structura rol (Xh Fj), unde rol = {GOAL, INPUT, OUTPUT, MECANIZM, INIȚIATOR, ACTOR, RECIEVER, DURATION, MODE} , in care I Zi^ i, Unde Z, e Z, ,R, gR Maparea componentelor activităților la un set de regularități (strategii, metode de organizare) poate fi neclară În acest caz, este posibil să obțineți un set de soluții fezabile Fie cunoscute pentru întreprinderea restructurată setul de elemente ale sistemului și mediul extern și relațiile acestora, precum și criteriile de performanță dorite: П - , E' ^E,En ^En,T' ^T,G' cG,R'cR 'k Este necesar să se aleagă o strategie Zy pentru funcționarea întreprinderii (Zj e Z) astfel încât maparea acesteia pe un submult de funcții F,: Zj(E',En ,T',G!,R')Fj(ZG) ; va oferi optimul unui subset de obiective G cCr'pentru funcţional: LVD)) În acest caz, trebuie respectate resursa și constrângerile externe GRj cu G' pentru funcțional: cp(Fj (Z;)) Pentru problema formulată, din cauza multivarianței și incertitudinii factorilor analizați, este dificil să se obțină o soluție matematică riguroasă Caracteristicile distinctive ale metodologiei de componente propuse pentru reinginerirea proceselor de afaceri bazate pe managementul cunoștințelor în comparație cu abordările existente de adaptare a soluțiilor standard de proiectare sunt formalizarea soluției la problema alegerii unui subset adecvat de componente și ajustarea acestora la caracteristicile problemei zonă, ceea ce face posibilă creșterea validității deciziilor de proiectare luate Clasificarea metodelor de organizare a activităților și a proceselor de afaceri Baza clasificării metodelor de organizare a activităților o constituie strategiile de vânzare Există patru strategii principale de marketing (în funcție de punctul de ancorare a comenzii) [ , ] Fabricarea produselor finite pentru depozitare Produsele finite sunt produse în conformitate cu prognoza de vânzări sau cererea așteptată și sunt în stoc în orice moment gata de vânzare Strategia este tipică pentru producția de masă, atât continuă, cât și discretă Structura rolurilor pentru descrierea tipurilor de producție Rol: MOD (mod) Domeniu: Strategie de vânzări Producerea produselor pe ; Depozit Asamblare produse la comandă Producție sau proiectare la comandă Rol: DURATION (durata) Domeniu: Timp Livrare imediată Întârziere i timp de asamblare j comandă | Întârziere pentru timpul de producție (+ timpul de proiectare) Rol: ACTOR (interpret)^ Domeniu: Org unitate Permanent Permanent Permanent j Temporar Rol: RECIEVER (destinatar) Domeniu: Org unitate Comerț cu ridicata Comerț cu amănuntul ! s a " b ►S* ° K in Rol: INIȚIATOR (inițiator) Domeniu: Org unitate ' Specializată întreprindere Universal echipament specializat Echipament universal Rol: OUTPUT Domeniu: Produs Produs generic Configurabil produs produs unic Rol: INPUT Domeniu: Material ! Materiale și componente standard Standard- | nye mat- | riale și accesorii Materiale și accesorii nestandardizate Rol: GOAL (obiectiv) Domeniu: Obiectiv Reducerea costurilor unitare Achizitie | profit suplimentar i, reducerea costurilor unitare Obținerea profitului suplimentar Tip de activitate Producție în masă Serial | arbitrar Producție unică Este posibil să se aplice strategia luată în considerare pentru producția pe scară largă Vânzările de produse se realizează printr-o rețea de comerț cu ridicata sau cu amănuntul Pentru organizarea eficientă a proceselor de afaceri, este foarte important să aveți feedback din partea rețelei comerciale, pentru care se propune să primiți prompt informații despre vânzările de produse Pentru a face acest lucru, compania trebuie să primească rapoarte operaționale de la vânzători cu privire la vânzări și chiar mai bine, să aibă acces direct la bazele de date ale organizațiilor comerciale O astfel de strategie este justificată dacă există o relație bine stabilită cu organizațiile comerciale și furnizorii de materii prime, ceea ce presupune încheierea de contracte pe termen lung cu partenerii de afaceri Planificarea productiei se realizeaza in general prin intocmirea unui program de productie pentru producerea produselor standard În cazul omogenității produselor fabricate, achizițiile de materii prime și comenzile pentru reaprovizionarea produselor finite pot fi efectuate conform metodei "punct comandă" Asamblare la comanda Produsele finite sunt asamblate conform comenzilor rețelei de vânzări bazate pe piese standard Produsele sunt caracterizate printr-un număr mare de modificări diferite, care, de regulă, sunt descrise în cataloage (de exemplu, mobilier, produse electrice și electronice de uz casnic, computere) Această strategie este utilizată în principal pentru producția de serie In acest caz se poate folosi tehnologia livrarilor "just in time" sau mentinerea stocurilor de piese componente la un nivel suficient pentru asamblarea rapida a produsului la comanda Este posibil să se organizeze procesul atunci când producătorul de componente se integrează cu un număr mare de întreprinderi mici de producție sau comerciale care sunt angajate doar în asamblare la comandă Această integrare vă permite să mențineți o calitate înaltă a producției de piese componente Productie la comanda Strategia este similară cu cea de construire la comandă, cu excepția faptului că piesele standard pot fi realizate din materiale diferite În acest caz, procesul de pregătire a pieselor este complicat În auto-fabricarea pieselor, procesele de prelucrare și asamblare sunt integrate într-un singur proces de fabricație Este posibilă comandarea achiziției de piese către antreprenori specializați Dinamismul relațiilor cu partenerii furnizori în această strategie este mult mai mare decât în cazurile obișnuite de asamblare la comandă Mai mult și mai mult formele de interacțiune virtuală între parteneri devin de preferat Aplicarea strategiei este tipică pentru producția unică, pilot și la scară mică În același timp, menținerea nivelului necesar al stocurilor de materii prime și materiale este de o importanță capitală Design la comanda Această strategie este utilizată exclusiv pentru natura unică a producției Pentru o ordine industrială mare, intensivă în știință, devine necesară integrarea unui număr mare de întreprinderi partenere participante într-un proiect comun În același timp, alegerea furnizorilor și a contractanților, de regulă, se face pe bază de licitație (concurențială) Dezvoltarea comună a proiectului poate fi realizată într-un mediu virtual În cazul comenzilor individuale mai simple (construcții, croitorie etc ), se presupune includerea procesului de proiectare a produsului în procesul de ansamblu de onorare a comenzii clientului și integrarea foarte puternică a membrilor echipei care lucrează la comanda globală În spatele fiecăreia dintre strategiile enumerate se află un anumit set de metode de comportament pe piață și organizarea proceselor de afaceri Prin natura vânzărilor (vânzărilor) de produse, metodele de organizare a proceselor de afaceri ale unei întreprinderi sunt clasificate în procese orientate către piața potențialilor cumpărători (pentru cererea proiectată) și către piața cumpărătorilor specifici (pentru comenzi) - Fig [ ] Fig Schema de clasificare a metodelor de organizare a proceselor de afaceri Metodele de organizare a proceselor, axate pe prognoza cererii, sunt asociate cu o evaluare a probabilității de a vinde produse și de aceea sunt numite stocastice', ele fiind caracterizate prin producerea de produse pe baza vânzărilor ulterioare Pentru producția continuă în masă, acest tip de organizare a producției este singurul posibil Producția de produse la comandă este derivată din comandă: mai întâi se plasează o comandă, apoi se fabrică, astfel încât această metodă de organizare a procesului poate fi numită deterministă Pentru o singură producție, de regulă, se utilizează un tip de organizare a proceselor de afaceri bazate pe ordine și foarte rar unul stocastic (de exemplu, în domeniul artei) Producția discretă în serie poate fi realizată atât pentru vânzare pe piață, cât și la comandă, producția pe scară largă gravitând spre vânzarea pe piață, iar producția la scară mică spre vânzarea la comandă Organizarea stocastică a proceselor de afaceri diferă semnificativ pentru un proces de producție cu mai multe legături și cu o singură legătură Un proces într-o singură etapă, tipic pentru producția de produse omogene sau comerț, poate iniția reaprovizionarea stocurilor de produse de vânzare folosind metoda de analiză "punctul de recomandă" În metoda de analiză "punctul de comandă", comenzile primite de întreprindere sunt satisfăcute din stocurile acumulate de produse finite În acest caz, se analizează nivelul stocurilor Dacă nivelul stocurilor atinge un anumit prag, atunci se inițiază procesul de reaprovizionare În cazul de natură de producţie, întreprinderile atelier care fabrică produse finite reînnoiesc aceste stocuri şi realizează procesul de producţie La rândul lor, comenzile sunt formate înapoi de-a lungul lanțului la subdiviziunile componente și așa mai departe până la departamentul de logistică Astfel, în fiecare verigă a lanțului procesului de afaceri, conform aceleiași scheme, se analizează nivelul stocurilor, care se reînnoiește dinamic, asigurând alimentarea neîntreruptă a fiecărei verigă ulterioară a procesului de afaceri Până la resetarea stocului, la depozit ajunge un nou lot de produse În cazul naturii intermediare a întreprinderii, numărul de legături intermediare se reduce la una, atunci când întreprinderea intermediară leagă clienții clienți cu furnizorii de produse Timpul de livrare în schema de gestionare a stocurilor prezentată este redus la minim: cu omogenitatea produsului finit, acest timp se reduce doar la momentul comenzii, expedierii si livrarii; in cazul unui multinomenclator de produse sau produse la comanda, la timpul de onorare a comenzii se adauga timpul de asamblare a produsului finit Organizarea stocastică a procesului "la punctul de comandă" se datorează modificării în timp a intensității consumului de produse finite și a producției de componente și materii prime, prin urmare "punctul de comandă" (nivelul prag de stoc) ar trebui să fie plutitoare în funcție de prognoza de consum și de primire a produselor Tehnologia punctului de reordonare se numește metoda de control statistic al inventarului (SIC - Statistica] Inventory Control) Tehnologia SIC servește și proceselor auxiliare: achiziționarea de bunuri de materiale de valoare redusă și cu uzură rapidă, containere Procesele multi-link se caracterizează printr-o mare complexitate a structurii produselor fabricate Prin urmare, se impune planificarea activităților întreprinderii în conformitate cu prognoza vânzărilor pe o perioadă suficient de lungă de-a lungul întregului lanț de proces, ceea ce are ca rezultat pregătirea unui program de producție end-to-end (MPS - Mașter Production) Programa) Orizontul programului de producție ar trebui să corespundă cel puțin cu ciclul de viață de producție al unui lot de produs (unic), cu condiția ca alte loturi de produse (single) să fie fabricate în același timp Complexitatea procesului de producție necesită dezvoltarea unor programe de producție într-un interval mai mare pentru perioade mai lungi de timp ( - luni), care să țină cont de fluctuațiile sezoniere ale pieței și să prevadă atragerea de resurse suplimentare în perioadele de vârf pentru îndeplinirea producției program Organizarea proceselor de afaceri pe baza programelor de producție se caracterizează prin separarea etapei de planificare de producția și marketingul propriu-zis În același timp, planul de producție este o directivă care leagă toate procesele de afaceri ale unei întreprinderi într-un singur întreg Metoda descrisă de organizare a proceselor de afaceri se numește metoda de planificare a resurselor (MRP - Manufacturing Resource Planning) Pentru metodele deterministe de organizare a proceselor de afaceri, un factor esential este volumul ordinelor executate De obicei, portofoliul de comenzi este acumulat pentru a asigura pragul de rentabilitate (se folosește metoda de determinare a pragului de rentabilitate) Cu cât întreprinderea este mai mare și mai de succes, cu atât portofoliul de comenzi care se poate forma pe baza comenzilor din rețeaua de distribuție este mai mare (în principiu, întreprinderea poate să nu-și prezică vânzările, deși în acest caz există pericolul pierderii perspectivei) ) Cu cât cartea de comenzi este mai mare și cu cât produsele fabricate sunt mai standardizate, cu atât este mai firesc să organizezi producția la scară largă pe baza unui program de producție În acest caz, organizarea unui proces de afaceri nu este mult diferită de o organizație similară cu o metodă stocastică În ambele cazuri, planul determină procesul, iar la întocmirea planului este posibilă utilizarea atât a datelor de prognoză, cât și a datelor dintr-un anumit portofoliu de comenzi Metoda personalizată de organizare a unui proces de afaceri diferă de metoda stocastică printr-o concentrare mai mare pe implementarea nevoilor clienților, care se caracterizează printr-o diferențiere ridicată Peste % din producția occidentală este realizată în volume foarte mici sau loturi de diverse mărfuri - acestea sunt așa-numitele comenzi de fabricație [ ] Această metodă este mai eficientă cu un lot mic de producție sau chiar cu o singură producție conform unui proiect individual În acest caz, rolul planului bazat pe prognoză este important nu atât pentru organizarea procesului de producție, cât și ca plan de afaceri pentru implementarea planificarii bugetare necesare a întreprinderii: achiziționarea/închirierea instalațiilor de producție și angajarea forței de muncă Organizarea procesului de afaceri poate fi realizată pe baza tehnologiei bazate pe principiul livrărilor "just in time" (JT) cu stocuri minime și programe flexibile de producție Programarea producției diferă semnificativ între metodele MRP și LT MRP se caracterizează prin utilizarea "tehnologiei push" care vizează maximizarea utilizării (încărcării) capacității de producție (direcția procesului de afaceri "de la achiziționarea de materii prime până la producția de produse finite" este un lanț direct de proces de afaceri) În cazul unui risc de sublivrare (subproducție) a materiilor prime sau componentelor necesare, trebuie să existe întotdeauna stocul de rezervă necesar pentru ca procesul de producție să nu se oprească Pentru LT (Just in Time) se folosește o "tehnologie de tragere" a comenzilor de producție, axată pe minimizarea utilizării resurselor (în special, stocuri, resurse financiare) Direcția procesului de afaceri "de la nevoia clientului până la comanda de producție și comanda de achiziție de materii prime" este lanțul invers al procesului de afaceri În acest caz, în conformitate cu ordinea de producție, producția este organizată dintr-o unitate de producție management în secțiunea anterioară, iar în secțiunea anterioară ar trebui să existe un stoc atât de minim încât să poată fi eliberat imediat la cerere și apoi reaprovizionat rapid Astfel, se asigură o viteză mare de onorare a comenzii cu Іpasa minimă Cu standardizarea ridicată a pieselor componente și a materiilor prime, universalizarea mașinilor-unelte cu timp minim de instalare, programarea producției în etapele intermediare ale procesului de producție devine aproape inutilă Programul de producție este necesar pentru etapa finală de asamblare, reglementează lansarea produselor sau serii de produse în producție, la etapele intermediare de producție, eliberarea ritmică a pieselor se realizează în conformitate cu un flux tot mai mare de comenzi de la verigile anterioare de producție O problemă în aplicarea metodei LT poate apărea la interacțiunea cu furnizorii Calea ideală de ieșire în acest caz ar fi încorporarea furnizorilor în lanțul de aprovizionare, condusă de un program comun De obicei, alegerea tehnologiei de livrare pe principiul "just in time" se datorează următoarelor motive • LT poate fi necesar pentru livrările între companii în cadrul unui holding, cum ar fi furnizarea de petrol și rafinarea cu procese foarte integrate • Întreprinderea se dezvoltă cu resurse limitate • Produsele fabricate sunt produse în serie cu un ciclu de producție destul de lung Reducerea ciclului de producție devine cel mai important avantaj competitiv pom • Compania se leaga de o retea de mici intreprinderi specializate, obtinand avantaje pe termen lung in calitate si preturi În acest caz, există o reducere reciprocă a riscului pentru furnizor și producător • Eliminați inspecția de calitate, garantați livrări de înaltă calitate, reduceți costurile de control al calității • Aprovizionarea directă reduce costul intermediarilor implicați în aprovizionare și aprovizionare Pentru fiecare metodă de planificare și gestionare a proceselor de afaceri se stabilește ordinea operațiunilor cu definirea setărilor componentelor Un exemplu de selectare a operațiunilor de achiziție de materiale în funcție de metoda aleasă de organizare a proceselor de afaceri este prezentat în Tabelul Tabelul Compoziția operațiunilor procesului de achiziții Funcție unică - livrare (non-standard) a SIC MRP LT Încheierea unui contract cu un furnizor Opțional Dezirabil Program de producție Contract pe termen lung Formarea unei cereri de materiale Manual Automatic Automatic Automatic Combinați cu procesarea comenzii de cumpărare Cod de aplicații pe materiale De dorit Nu Nu Nu Rezumatul ofertelor de către furnizor Dezirabil Posibil Nu Nr Selectarea furnizorului Da Posibil Nu Nu Nu Formarea unei oferte către furnizor Da Posibil Nu Nu Confirmare de livrare Da Posibil Nu Nu Formarea unei comenzi către furnizor Da Posibil Mai devreme Detașarea În depozit În depozit În depozit În atelier Gestionarea reclamațiilor și retururilor Posibil Posibil Posibil Într-o măsură mai mică Plan de plată Plată în avans Plată după plată Plată după fapt Program de plată Credit după vânzare eu Formalizarea structurii ontologiei Ontologia unei întreprinderi, ca model conceptual generalizat al unei întreprinderi, este construită prin conectarea ontologiei unui domeniu specific la o meta-ontologie mai generală prin relația de generalizare-specificare "gen-specie" Meta-ontologia de cel mai înalt nivel este ontologia conceptelor (conceptelor) abstracte, care reflectă orice tip de entități (entități) ale lumii reale Metaontologia include principalele metaclase de concepte, pentru fiecare dintre acestea fiind definit un set sau un șablon semantic de proprietăți de bază Acest șablon definește un set de proprietăți necesare care trebuie definite pentru a construi în mod adecvat un model conceptual al domeniului problemei Când subclasele de domeniu sunt conectate, proprietățile definite în subclasele superioare sunt moștenite și umplute cu valori specifice Putem spune că metaclasele definesc schema structurii cunoștințelor pentru orice arie problematică Metaclasa rădăcină definește orice concepte, indiferent de atribuirea rolului lor, cu același set de proprietăți (relații binare): Concept ( , "^proprietăți de documentare>, ) Caracteristici de identificare: • cod intern; • denumirea conceptului; • numărul versiunii conceptului; • numele utilizatorului care a creat, modificat și este responsabil pentru descrierea conceptului; • nume de sinonime Caracteristici de documentare: • definirea semantică (descrierea scurtă și neechivocă a conceptului pentru conceptele primare; definiții logice și matematice pentru conceptele derivate); • comentarii (text cu conținut și lungime arbitrare) Alte caracteristici ale conceptelor reflectă relațiile de rol cu alte concepte, a căror compoziție depinde de tipul conceptului Metaclasa rădăcină de concepte este împărțită în subclase de concepte corespunzătoare principalelor componente ale întreprinderii ca sistem Conceptele abstracte sau doar conceptele pot intra în relații binare (relație), care în cel mai simplu caz sunt definite prin tripleți: predicat (concept: definirea tipului de entitate, concept: definirea tipului de entitate) De exemplu, lucrări (Persoană, Organizație); nume de familie (Persoană, șir) În acest caz, conceptele unei relații binare corespund domeniilor de valori (seturi de entități admisibile de un anumit tip) Atunci relația binară poate fi definită ca o submulțime a produsului cartezian: unde Pj este raportul dintre conceptele i-lea și j-lea; D,g) - domeniile de valori ale conceptelor i-lea sau y-lea Relațiile binare descrise, sau tripleți, sunt adesea numite proprietăți ale conceptelor definite sau atribute În modelul relațional, relațiile binare sunt asamblate într-un set de tupluri de forma: R cu D-, (r)D (r) (r)Dn, unde D, este domeniul valorilor conceptului i-lea, în timp ce, de regulă, primul domeniu este un atribut cheie al conceptului care se definește De exemplu, persoană (URI, nume complet, locul de muncă) Cel mai important avantaj al relațiilor binare față de relațiile i-are este posibilitatea de tipare a relațiilor, ceea ce facilitează reglarea motoarelor de inferență pentru utilizarea procedurilor tipizate Drept urmare, majoritatea limbajelor de reprezentare a ontologiei bine-cunoscute folosesc modelul relațiilor binare În această lucrare, se propune utilizarea limbajului logic cadru F-Logic, care vă permite să afișați relații binare, suportă mecanismul de moștenire a proprietăților clasei și inferența logică deductivă Cele mai importante relații tipizate includ: "gen-specie" (generalizare) și "întreaga parte" (agregare) De exemplu, relațiile descrise mai sus pot fi reprezentate folosind relația "are" (un caz special al relației dintre părțile întregi) după cum urmează: are (Organizație, Angajat); eu- are (Persoană, Prenume) În acest caz, relațiile de generalizare pot fi definite: is subclass(Lucrător, Persoană); is subclass(Nume, șir) În limbajele de reprezentare a ontologiei cunoscute, relațiile sunt definite de constructe de limbaj legate de concepte În acest caz, într-o formă grafică, relațiile de generalizare sunt prezentate sub formă de ierarhii de concepte, iar alte relații - sub formă de extensii speciale Uneori, natura binară a relațiilor dintre concepte începe să limiteze capacitatea de a modela un domeniu de problemă, mai ales în cazurile în care este necesar să se precizeze un set de caracteristici suplimentare legate de relație, de exemplu, factorul de încredere cu care se definește și se definește sunt asociate entitățile, baza pe care se realizează clasificarea etc Prin urmare, unele tipuri de relații, inclusiv relațiile de generalizare (clasificare), în această lucrare sunt propuse a fi reprezentate ca un tip specific de concepte corespunzătoare relațiilor de tipuri de entități (RELATIONSHIP), ceea ce permite afișarea unor proprietăți suplimentare ale relațiilor Apoi se stabilesc relații cu structura între tipurile de entități și relații: define (RELATION, CONCEPT) - conceptul definitoriu al relatiei; definit (RELATION, CONCEPT) - concept de relatie definit Astfel, implementarea relației de clasificare între tipurile de entități poate fi exprimată prin introducerea conceptului de categorie (grupare de clasificare) CATEGORIE cu RELATIA- Yu-Sh define(CATEGORY, Entity-class); definit(CATEGORIE, subclasa Entitate); 'y baza(CATEGORIE, expresie booleană) La nivel de instanță, acest set de relații de clasificare a metainformațiilor va fi implementat ca: defini (muncă, persoană); definit (muncă, muncitor); bază (muncă, lucrări (Persoană, Organizație) = "Da"); define (nu lucrează, persoană); definit (nu muncă, șomer); baza (not work, works (Persoană, Organizație) = "Nu"), Apoi, în definirea conceptelor, este necesar să se introducă relații cu categorii de clasificare, care în forma relațională n-ară vor avea expresia: concept(Has superclass, Hassubclass) În cazul mai multor baze de clasificare, cardinalitatea relațiilor Has superclass și Has subclasă va fi mai mare decât unu Între concepte [ ] pot apărea relații de dependență funcționale sau multivalorice, pe care le vom defini folosind conceptul de legare a metainformațiilor DEPENDENȚĂ (DEPENDENȚĂ este o referință la o variabilă Regula de completare a șablonului semantic al tipului de activitate este următoarea: V VD, G, I, O, În, Act, Rec, T, M, G , , , În , Act , Rec , TI, Ml, NVD TACTI VITATE (G, I, O, In, Act, T, M, VD) G ;HASJNPUT -> I ;HAS OUTPUT -> Ol; HASJNITIATOR -> Inl;HAS ACTOR -> Actl;HAS RECIEVER -> Reci; ARE DURATA -> T ;ARE MOD -> Ml; NUME -> NVD] ȘI G [DEFINIȚI -> VD; DEFINIT -> G] ȘI [DEFINIȚI -> VD; DEFINIT -> I] SI Ol[DEFINE -> VD; DEFINIT -> O] AND Ini[DEFINE -> VD; DEFINIT -> În] ȘI Actul [DEFINIȚI -> VD; DEFINIT -> Act] AND Reci[DEFINE->VD;DEFINED->Rec] AND TI [DEFINE -> VD;DEFINE -> T] SI Ml[DEFINE -> VD; DEFINIT -> M] Această regulă folosește următoarea notație: VD - tip de activitate; G, ținte Gl; I, II - intrare; , -randament; In, Ini - initiator; Act, Actl - actor; Rec, Reci - destinatar; T, TI - perioada de timp; M, M - metoda de organizare a unui proces de afaceri (strategie); NVD este numele activității Regula de referință pentru agregarea tipului de activitate are următoarea reprezentare; VT, VD, PR, TECH TAGREGATE(VD,PR,M) VD; PR DEFINIT; MOD -> M] unde VD - tip de activitate; PR - proces; M - metoda de organizare a proceselor Regula de extindere a șablonului de proces este următoarea; VPR,G,I,O,In,Act,Rec,T,M,Gl,Il,Ol,Inl,Actl,Recl,Ml,Tl,G ,I ,O ,In ,Act ,T ,M ,VD TPROCES(G, I, O, În, Act, T, M, PR, VD) G ;HASJNPUT ->Il;HAS OUTPUT -> Ol; HASJITIATOR -> In ; HAS ACTOR -> Actl;HAS RECIEVER -> Reci; HASJDURATION -" TI; HASMODE Ml ;N AME -> NPR] AND G [DEFINE -> PR;DEFINED -> G] AND HfDEFINE -> PR; DEFINIT -> I] , AND [DEFINE > PR; DEFINIT -> O] AND Ini[DEFINEPR;DEFINED->In] t AND Actl [DEFINE -> PR; DEFINIT -> Act] AND Recl[DEFINE -> PR; DEFINIT -> Rec] AND TI [DEFINE -> PR; DEFINE -> T] AND Ml [DEFINE-"PR;DEFINE->M] Această regulă folosește următoarea notație: f VD - tip de activitate; PR - proces; G, G , G - goluri; I, II, - intrare; , , -ieșire; In, Ini, In - initiator; Act, Actl, Act - actor; Rec, Reci, Rec - destinatar; T, TI, T - perioada de timp; M, Ml, M - metoda de organizare a unui proces de afaceri (strategie); NPR este numele procesului Regula de extindere a șablonului de operație poate fi formulată în mod similar Unele caracteristici ale rolului, așa cum este menționat în subsecțiune poate fi legat prin dependențe funcționale și cu mai multe valori În acest caz, se poate face referire la regulile care definesc dependențe tranzitive între concepte, care pot fi folosite pentru a redefini valorile atributelor rolului În general, această regulă arată astfel: VP, X, Y, Z TPROPRIETATE(X, Y) Z; DEFINIT -"Y] VP,X,Z TPROPRIETATE(Z, Y) Z; DEFINIT -> Y] Când sunt dezvăluite șabloanele semantice, pot exista situații cu incertitudini asociate cu posibila formare de opțiuni pentru soluții de proiectare Pentru a rezolva incertitudinile, se propune utilizarea mecanismelor teoriei multimilor fuzzy [ , ] Când aplicăm mecanismul logic fuzzy, vom presupune că fiecare caracteristică a rolului este o variabilă lingvistică În procesul de dezvăluire a șabloanelor pentru valorile selectate ale caracteristicilor rolului (totalitatea lor) conform formulei de evaluare Măsurile (metricele) de proximitate determină gradul de proximitate a unei situații definite de utilizator față de unul dintre cadrele de organizare a procesului de afaceri Ca formulă de estimare a măsurii de proximitate, se propune utilizarea formulei euclidiene a distanței: E(A,B) = N(vA(xJ - ^(xj) , E(A,B)e[ ,Jn], V "=i unde E(A,B) Distanța euclidiană dintre mulțimile neclare A și B; funcţie caracteristică a unui element aparţinând unei mulţimi fuzzy A conform caracteristicii xh specificate în ontologie; funcţia caracteristică a unui element aparţinând mulţimii fuzzy A conform atributului specificat manual de utilizator la configurarea proceselor de afaceri Decizia de proiectare privind alegerea metodei de organizare a procesului de afaceri și a parametrilor principali ai acestuia se realizează în funcție de distanța euclidiană minimă dintre situația descrisă de utilizator și câteva opțiuni definite în schema conceptuală KPS Abordarea prezentată pentru configurarea proceselor de afaceri bazate pe un sistem de management al cunoștințelor face posibilă automatizarea procesului de reinginerie și îmbunătățirea calității deciziilor de proiectare luate U La METODE EURISTICE DE STRATEGIC PLANIFICAREA ÎNTREPRINDERILOR Sarcini de planificare strategică a activităţilor d) întreprinderi Restructurarea unei întreprinderi necesită, în primul rând, o justificare strategică a schimbărilor în scopurile funcționării acesteia și a activităților legate de aceste obiective, a căror alegere corectă determină eficiența întreprinderilor pe termen lung În același timp, strategia întreprinderii ar trebui să vizeze identificarea unor astfel de avantaje competitive ale produselor, serviciilor furnizate și proceselor de afaceri aferente care sunt greu de copiat pentru concurenți și care asigură funcționarea sustenabilă a întreprinderii pe piață [ ] Determinarea tipurilor de activități de bază este esența planificării strategice, care presupune determinarea portofoliului principalelor tipuri de produse și servicii produse de întreprindere pe piață, respectiv, volumul producției și distribuția resurselor de bază De obicei, portofoliul unei întreprinderi ar trebui să conțină activități care se completează reciproc, adică, de regulă, portofoliul include activități care aduc profitul principal și finanțează dezvoltarea altor activități, precum și dezvoltarea activităților promițătoare, apariția de noi activități și devenind activități învechite Astfel, restructurarea activitatilor intreprinderii se reduce la optimizarea portofoliului intreprinderii, ceea ce presupune rezolvarea problemei dobandirii unor activitati eficiente si a vanzarii ineficiente, organizarea de noi activitati sau reorganizarea vechilor activitati in conformitate cu o strategie specifica Strategie - definirea conceptului, abordărilor, principiilor, metodelor de comportament și organizarea proceselor de afaceri pe termen lung Formarea unei strategii presupune definirea unui "set de idei ipotetice despre cauze și rezultate" [ ], prin care înțelegem rațiunea realizării scopului întreprinderii care funcționează pe baza unui sistem de procese de afaceri caracteristice tipurile de activităţi analizate În managementul strategic al întreprinderilor se disting strategiile corporative și cele competitive Strategia corporativă definește principiile generale de organizare a tuturor tipurilor de activități, formulate într-o formă concentrată sub forma unei misiuni de întreprindere Strategiile competitive se aplică fiecărei activități individuale Astfel, identificarea proceselor de business pentru reinginerie trebuie realizată pe baza unei analize strategice a activităților, care determină alegerea unei strategii competitive adecvate și a unui set de obiective și factori relevanți pentru evaluarea eficienței organizării proceselor de afaceri În funcție de direcția și amploarea schimbărilor în programul și potențialul produsului, există strategii competitive de producție asociate cu dezvoltarea de noi tipuri de activități, creșterea intensivă, stabilizarea, părăsirea pieței, a căror alegere depinde de dezvoltarea tipului a activităţii la scară de industrie (condiţiile de piaţă) şi potenţialul întreprinderii pentru activităţi de acest tip În cel mai simplu caz, diagnosticarea unei strategii competitive în ceea ce privește scara de producție se realizează folosind o analiză SWOT, care implementează o evaluare cuprinzătoare a stării potențialului întreprinderii pe tip de activitate (S - puterea, W - deficiențe) și restricții de mediu (O - oportunități, T - amenințări) Rezultatele analizei SWOT sunt prezentate într-o matrice (Tabelul ), în care numele rândurilor determină evaluarea stării întreprinderii, numele coloanelor determină evaluarea stării mediului extern și la intersecția rândurilor și coloanelor sunt date evaluări integrale ale strategiilor competitive Starea mediului extern și potențialul întreprinderii se evaluează prin colectarea și analizarea în dinamica a datelor statistice privind piața și performanța financiară a întreprinderii și concurenți într-un anumit domeniu de activitate Compoziția indicatorilor, pe baza cărora se formează estimări integrale, diferă semnificativ în diferite metode [ , , , ] Tabelul Matricea de dezvoltare a activității Starea mediului Potenţialul întreprinderii pozitiv negativ Intrare pe piață cu creștere pozitivă Pliere cu stabilizare negativă Cel mai simplu instrument de analiză a activităților unei întreprinderi este metoda de construcție a matricei BCG (Boston Consulting Group), unde indicatorul de creștere a industriei este specificat în rânduri, iar cota de piață este specificată în coloane În același timp, indicatorul relativ al cotei de piață în raport cu cel mai mare concurent acționează ca o cotă de piață Daca cota relativa de piata rezultata este mai mare de , atunci compania este lider in acest tip de activitate Matricea prezentată caracterizează indirect fluxurile de numerar, deoarece rata de creștere reflectă nevoia de numerar și investiții, respectiv cota de piață, afluxul de numerar Pentru întreprinderi, cele mai profitabile domenii de activitate sunt sectoarele ("vaci de bani"), în care s-a atins o cotă de piață ridicată și se observă rate scăzute de creștere Prin urmare, nu este necesară nicio investiție, dar există o rentabilitate ridicată a investițiilor făcute anterior Totuși, această maturitate trebuie încă atinsă, iar pentru aceasta este necesar să se investească în sectoare ("stele") în care poziția de lider este asigurată, dar rămâne nevoia unei creșteri mari Sunt necesare investiții și în zone ("copii capriciosi"), în care există încă o cotă de piață mică, dar care se caracterizează printr-un ritm de creștere ridicat Zona cel mai puțin atractivă ("câinii foame") sunt sectoarele cu cotă scăzută de piață și rate scăzute de creștere Indicatorul creșterii industriei în această metodologie este indicatorul central al atractivității industriei, deși evaluarea altor indicatori este importantă pentru atractivitate, de exemplu, indicatorii forțele concurenței din industrie În mod similar, cota de piață indică potențialul întreprinderii, deși într-o companie puternic diversificată, cota de piață scăzută în niciun sector nu înseamnă nimic, deoarece resursele pot fi realocate În acest sens, tehnica BCG are limitări în aplicarea sa deoarece are în vedere un set limitat de indicatori de evaluare Matricele Ansoff [ ] și Porter [ ], care nu țin cont de capacitatea întreprinderii de a implementa strategia, au un sens și mai "îngust" Astfel, matricea Ansoff analizează strategia în funcție de tipul de produs (nou sau vechi) și de tipul de piață (nou sau vechi), fără a dezvălui în același timp capacitatea întreprinderii de a pătrunde pe noi piețe sau de a dezvolta noi tipuri de produse Matricea lui Porter relevă conținutul strategiilor competitive în funcție de intențiile întreprinderii de a desfășura concurență de preț sau non-preț și de a dezvolta întreaga piață sau un segment separat și, după cum știți, intențiile singure nu sunt suficiente pentru implementarea eficientă a strategii Mai cuprinzătoare este matricea Shell, care analizează, pe de o parte, poziția concurențială și, pe de altă parte, profitabilitatea sectorului Poziția competitivă a unei întreprinderi, la rândul său, este determinată de factori precum cota de piață, starea capacităților de producție și cercetare și profitabilitatea sectorului - creșterea și calitatea pieței În același timp, calitatea pieței depinde de numărul de firme concurente, de posibilitatea de diferențiere a pieței, de gradul de interschimbabilitate a produselor sectoriale, de gradul de concentrare a capitalului, de fragmentarea pieței, de ușurința schimbării furnizorilor, de costuri și tehnologice bariere la intrarea pe piață etc și dezvoltarea afacerii, realizarea de lider, generarea de venituri, ieșirea de pe piață Totodată, setul de indicatori prezentați pentru aprecierea poziției concurențiale și a rentabilității (mai bine zis atractivitatea) sectorului de piață trebuie analizat din punct de vedere al completitudinii și consecvenței Metodologia de ecran de afaceri McKinsey/GE are un set mai complet de indicatori care evaluează atractivitatea unui sector al economiei și capacitățile unei întreprinderi În special, în analiză punctele forte ale întreprinderii au implicat indicatori precum cota de piață și dimensiunea, creșterea, poziția competitivă, profitabilitatea, poziția tehnologică, imaginea afacerii, resursele umane În mod interesant, în comparație cu metoda Shell, poziția concurențială nu include alți indicatori (ex cota, dimensiunea pieței etc ), dar este luată în considerare în ceea ce privește poziționarea produsului pe piață În analiza atractivității sectorului sunt utilizați următorii indicatori: dimensiunea sectorului, tendințele prețurilor, creșterea pieței, diversificarea, structura competitivă, marjele de profit, tendințele tehnice și inovative, factorii sociali, cerințele de mediu, aspectele legale Recomandările sunt următoarele: acumularea de venituri cu atractivitate medie și scăzută și potențial ridicat al întreprinderii, investiții și creștere (creștere selectivă) în rest În același timp, un număr mare de caracteristici ale atractivității unui sector de piață, care se pot corela între ele, face destul de dificilă obținerea unei evaluări integrale În această metodă, estimările integrale sunt obținute folosind metodele estimărilor experților Cea mai preferată metodă de evaluare a poziției strategice a unei întreprinderi este metoda companiei de consultanță Arthur D Little, care evaluează, pe de o parte, poziția pe piață (concurențială) a întreprinderii și, pe de altă parte, maturitatea industriei (etapa ciclului de viață) Astfel, atractivitatea industriei capătă o expresie mai clară în funcție de stadiul de dezvoltare: înființare, creștere, maturitate, îmbătrânire, iar capacitățile întreprinderii se consolidează în caracteristicile unei poziții competitive cu valori posibile: slab, problematic, preferabil , puternic, dominant La determinarea unei poziții competitive se evaluează următorii factori Produs: sortiment, calitate, gama de caracteristici tehnice si economice, design, ambalare, service tehnic si in garantie, servicii suplimentare, posibilitate de returnare Calitatea, care, la rândul său, este determinată de următorii parametri: • funcţionalitate (numărul de funcţii îndeplinite); • fiabilitate (probabilitatea satisfacerii nevoilor din flux anumită perioadă de timp); eu • nivelul de serviciu; ? • faima (marca); • prestigiul mărfurilor Preț: poziționare preț, reduceri, condiții de plată, condiții de finanțare Promovare: publicitate, vânzare personală, promovare a vânzărilor, managementul mărcii, relații publice Vânzări: cota de piață, canale de distribuție, densitatea vânzărilor, ciclul comenzii, inventar, vânzări Cu toate acestea, metoda AD Little nu are în vedere capacitatea unei întreprinderi de a menține un tip de activitate din punct de vedere al potențialului de producție, științific, tehnic, uman și financiar Aceasta nu ține cont de capacitatea întreprinderii de a manevra resurse pentru desfășurarea unui anumit tip de activitate, întrucât poziția concurențială este determinată pentru fiecare tip de activitate fără a ține cont de poziția financiară generală a întreprinderii De asemenea, odată cu definirea etapei ciclului de viață ca caracteristică a mediului de piață, este util să se țină cont de o serie de caracteristici suplimentare: caracteristici ale produsului pentru care diferențierea este acceptabilă sau nu; elasticitatea prețului; starea mediului concurenţial (fragmentat, concentrare a capitalului între câteva companii lider, mixt) O comparație generalizată a diferitelor metode de analiză strategică a strategiei de producție competitivă este prezentată în tabel Analiza metodelor prezentate de evaluare strategică a strategiilor competitive în ceea ce privește scara de producție a activităților arată sfera lor limitată, fiecare dintre ele neputând servi drept bază pentru construirea unei metodologii cuprinzătoare de diagnosticare a dezvoltării activităților unei întreprinderi Metodele prezentate nu prevăd formalizarea algoritmului de obținere a estimărilor; în cel mai bun caz, sunt utilizate diverse metode de estimări experți Strategiile competitive şi metodele de evaluare a acestora considerate nu relevă modalităţile de atingere a scopurilor stabilite şi necesitatea reorganizării tipurilor de activităţi În acest sens, o abordare mai constructivă este luarea în considerare a strategiilor competitive de poziționare a activităților în Piață și a strategiilor de marketing aferente (vezi subsecțiunea ) C- Compararea metodelor de analiză strategică a strategiei de producţie competitivă Tabelul Metode Shell McKinsey AD Little Starea întreprinderii Cotă de piață Starea instalațiilor de producție și cercetare Cota de piață Dimensiunea pieței Înălţime poziție competitivă Rentabilitatea pozitia tehnologica Imagine de afaceri Potențialul personalului Vânzări: • cotă de piață; • Canalele de vânzări; • densitatea vânzărilor; • ciclul comenzii; • stocurile de mărfuri Produs: • sortiment; • calitate; • gama de caracteristici tehnice și economice; • proiectare; • pachet; • service tehnic și de garanție; • Servicii aditionale; • posibilitate de returnare Calitate: • funcţionalitate (numărul de funcţii îndeplinite); • fiabilitatea (probabilitatea satisfacerii nevoilor într-o anumită perioadă de timp); • nivelul de serviciu; • faima (marca); • prestigiul mărfurilor Continuare Metode Shell McKinsey AD Micul Starea întreprinderii Preț: • poziționare preț; • reduceri; • termeni de plată; • condiţiile de finanţare Promovare: • publicitate; • vânzări personale; • vanzari promotionale; • managementul brandului; • relații publice Starea mediului extern rentabilitatea sectorului Cresterea pietei Calitatea pieței: • numărul de firme concurente; • posibilitatea de diferenţiere a pieţei; • gradul de interschimbabilitate a produselor sectorului; • gradul de concentrare a capitalului; • fragmentarea pieţei; • ușurința în schimbarea furnizorilor; • Costuri și bariere tehnologice la intrarea pe piață Rata rentabilității Cresterea pietei Dimensiunea sectorului tendințele prețurilor Diversificarea structura competitiva Tendințe tehnice și inovatoare factori sociali Cerințe de mediu Aspecte juridice Etapa ciclului de viață unsprezece* Schimbările de scară de producție, schimbările inovatoare și tehnologice, de regulă, necesită o schimbare a strategiei competitive de poziționare pe piață și, în consecință, reinginerirea proceselor de afaceri Strategia competitivă de poziționare a tipului de activitate determină principiile și regulile de comportament al întreprinderii pe piață, care formează cerințele cheie pentru organizarea proceselor de afaceri Practic, aceste strategii pot fi împărțite în două grupe: vânzarea de bunuri și servicii la prețuri peste piață, oferind consumatorilor un set de proprietăți de consum de înaltă calitate și, în consecință, vânzarea la prețuri sub piață prin utilizarea tehnologiilor care economisesc resursele și concentrarea asupra anumitor calități ale consumatorilor cele mai importante În practica întreprinderilor s-au dezvoltat diverse combinații ale grupurilor de strategii enumerate [ , , ]: • strategia de conducere a costurilor (leadership în competiția de preț); • strategia de diferențiere largă (leadership în competiția de sortimente); • strategia costurilor optime (diferențiere largă cu menținerea unui nivel acceptabil al costurilor); • strategii focalizate de costuri reduse sau de diferențiere (specializare pe anumite segmente de afaceri) Strategia de conducere a costurilor presupune implementarea unei strategii de concurență a prețurilor, adică atragerea unui număr mare de cumpărători pe piaţă datorită preţurilor mai mici decât concurenţii Desigur, principalul lucru în implementarea acestei strategii este reducerea costurilor totale de producere a bunurilor și furnizare de servicii Vânzarea de bunuri și servicii pe piață la prețuri ușor sub piață oferă în continuare profit suplimentar Pentru a implementa strategia, este tipic să vă concentrați pe întreaga piață fără a separa segmentele individuale Principalele sunt reducerea costurilor de-a lungul întregului lanț valoric, respingerea operațiunilor cu costuri mari cu posibilul transfer al unor astfel de operațiuni către terți, utilizarea tehnologiilor de economisire a resurselor În același timp, se realizează economii de scară, ținând cont de experiența acumulată a personalului în acest domeniu (folosind "curba de învățare și experiență") Această strategie poate fi aplicată fără ambiguitate la producția în masă a produselor standard pentru care nu sunt impuse cerințe speciale din partea consumatorilor Cu producția diversificată, este utilă combinarea eforturilor mai multor activități în implementarea activităților comune: achiziții, cercetare și dezvoltare, marketing etc De asemenea, este utilă coordonarea lucrărilor cu furnizorii din cadrul lanțurilor de aprovizionare Îmbunătățiri generale continue ale modului în care trebuie desfășurată și coordonată munca în cadrul activităților în conformitate cu strategia de conducere a costurilor, conform experților [ ], de la la % economii de către companii în loc de - %, care sunt obținute din ad-hoc adaosuri Dezavantajul strategiei este posibilitatea copierii metodelor de reducere a costurilor, drept urmare, odată cu angajamentul tuturor producătorilor majori față de această strategie, industria, cu o concurență puternică prin preț, are o marjă de profit redusă De obicei, strategia de conducere a costurilor este aplicată în etapa de creștere a pieței Strategia de diferențiere largă se caracterizează printr-o varietate de produse manufacturate și servicii în cadrul aceluiași tip de activitate Strategia este, de asemenea, axată pe întreaga piață și urmărește să atragă mai mulți cumpărători, oferind produselor caracteristici specifice care le deosebesc de produsele concurenților În acest caz, un mic profit poate fi compensat de o creștere a vânzărilor În cazul unei strategii de diferențiere largă, consumatorii sunt dispuși să plătească un preț mai mare decât prețul pieței doar pentru a obține calități suplimentare ale produselor și serviciilor Aceste calități oferă de obicei consumatorului: • reducerea costurilor; • creşterea productivităţii muncii; • creşterea gradului de satisfacţie Implementarea strategiei de diferențiere necesită o atenție sporită la organizarea proceselor de afaceri de cercetare de piață, nevoile clienților, ingineria inovatoare a produselor cu diferite caracteristici ale produsului și accelerarea modificărilor noilor produse pe piață De obicei, această strategie este aplicată în timpul etapelor de creștere și maturitate ale pieței, spre deosebire de strategiile de economisire a costurilor O strategie largă de diferențiere poate fi aplicată bunurilor și serviciilor cu natură de producție la scară mică Necesitatea de a atrage continuu investiții poate servi ca un factor de descurajare pentru aplicarea strategiei Riscul este asociat și cu faptul că unicitatea mărfurilor nu este întotdeauna necesară și nu de către toți consumatorii Succesul unei strategii ample de diferențiere este legat și de capacitatea companiei de a proteja caracteristicile unice ale produsului de copiere Strategia de cost optimă este o strategie de compromis care combină costurile scăzute și diferențierea largă De obicei, misiunea întreprinderilor pentru o astfel de strategie este "a oferi calitate superioară la prețuri rezonabile" O astfel de strategie înseamnă că firma intră pe piața mărfurilor diferențiate, dar la costuri mai mici și, prin urmare, poate oferi mărfuri cu calitate medie la un preț sub medie sau mărfuri cu calitate înaltă la un preț mediu Strategia optimă de cost este cea mai atractivă pentru majoritatea consumatorilor, dar în același timp și cea mai dificil de implementat pentru întreprinderi, deoarece necesită o combinație de principii diferite, adesea contradictorii, de organizare a proceselor de afaceri Astfel, strategia optimă a costurilor poate fi aplicată doar de întreprinderi puternice care operează pe o piață matură Strategiile focalizate se bazează pe identificarea unor segmente specifice de consum (nișe), oferind consumatorilor calități deosebite de produse și servicii Acest lucru poate oferi economii de costuri (prețuri mici) pentru grupurile de populație precum tinerii, pensionarii, cei săraci și diferențierea bunurilor, de exemplu, sport, lux etc Strategiile focalizate pot fi aplicate în toate etapele pieței, de exemplu, la începutul pieței, consumatorii pot fi oameni cu un interes sporit pentru tot ce este nou, iar în stadiul de îmbătrânire a pieței, oameni cu un stil de viață conservator Întreprinderile tinere își încep de obicei activitățile pe piață cu strategii concentrate, stăpânind treptat activități mai largi Pe de altă parte, companiile consacrate se pot angaja în activități concentrate, în special în stadiile de piață mature, unde concurența este puternică Necesitatea schimbarii strategiilor competitive de pozitionare a tipurilor de activitati este determinata de obicei de neconcordanta dintre strategia obiectiv posibila si strategia aplicata a intreprinderii pentru tipul de activitate in cauza in practica, ceea ce determina necesitatea reinginerarii pentru acest tip de activitate activitate În plus, natura strategiei competitive necesare determină în mare măsură alegerea proceselor de afaceri pentru reinginerie și stabilește ținte pentru procesele de afaceri reorganizate În acest sens, etapa de identificare a proceselor de afaceri pentru reinginerie este împărțită în două sarcini efectuate succesiv: ) fundamentarea unei strategii de pozitionare competitiva pentru fiecare tip de activitate reorganizat; ) identificarea proceselor de afaceri reorganizate conform strategiei competitive alese Complexitatea justificării strategice pentru restructurarea unei întreprinderi se datorează neformalizabilității matematice a rezolvării problemelor de identificare a scopurilor reorganizării, a sistemului de evaluare a indicatorilor și a tipurilor de activități Datorită naturii calitative a soluționării problemei aprecierii factorilor de fundamentare a strategiilor competitive, cel mai potrivit instrument sunt sistemele experte statice bazate pe prelucrarea variabilelor lingvistice Cea mai bună metodă de reprezentare a cunoștințelor în acest caz este un model de producție care vă permite să gestionați incertitudinile cunoștințelor și să ajustați mecanismul de inferență la (caracteristicile zonei cu probleme În același timp, utilizarea unei combinații de metode de sisteme de management al cunoștințelor și sisteme expert este de mare importanță Cu ajutorul sistemului de management al cunoștințelor se determină gruparea de clasificare a tipului de activitate al întreprinderii, care stabilește un set de factori pentru o evaluare mai detaliată efectuată de sistemul expert Astfel, cu ajutorul sistemului de management al cunoștințelor se formează efectiv structura bazei de cunoștințe a sistemului expert, care este utilizată în evaluarea deciziilor strategice Caracteristicile generalizate ale activităților conform strategiilor de poziționare competitivă în conformitate cu caracteristicile de rol ale șablonului standard KMS (a se vedea subsecțiunea ) sunt prezentate în Tabel Tabelul Caracteristicile activităţilor prin strategii competitive Atributul rolului tipului de activitate Strategie de poziționare competitivă Liderarea costurilor Diferențiere largă Costuri optime Concentrare pe segmentul de piață Obiective Obiective financiare Cifra de afaceri Valoarea capitalului Rentabilitate ridicată Lichiditate sau rentabilitate ridicată Ținte de piață Cotă mare de piață Volum mare de vânzări Cotă mare de piață Creșterea vânzărilor Cotă mare de piață Creșterea vânzărilor Creșterea vânzărilor Obiective prioritare la fermă Productivitatea muncii Încărcarea resurselor (randamentul capitalului) Producție flexibilă Intensitatea științei Service întreținere Asigurarea calitatii Productivitatea muncii Intensitatea științei Productie flexibila Productivitatea muncii Service întreținere Asigurarea calității Criterii de evaluare Criterii de eficiență Costuri scăzute - preț scăzut Calitate înaltă Valoare (efect) / preț (costuri) Criterii specifice (preț sau calitate) Riscuri Calitate scăzută Preț ridicat Compromis al costurilor și calității scăzute Schimbarea statutului consumatorilor Destinatari Consumatori Toata piata Orice consumator Întreaga piață Clienți obișnuiți Întreaga piață Clienți obișnuiți Segment țintă (special) Continuare Atributul rolului tipului de activitate Strategie de poziționare competitivă Liderarea costurilor Diferențiere largă Costuri optime Concentrare pe segmentul de piață Interpreți Personal Personal cu experiență, stabil Personal cu înaltă calificare Personal cu înaltă calificare Personal cu calificare unică Furnizori Gamă largă de furnizori Coordonarea lanțului de aprovizionare Furnizori fideli Optimizarea lanțului de aprovizionare Optimizarea lanțului de aprovizionare Iniţiatori Investitori Creditori Acţionari Acţionari Creditori Concurenți Creșterea concurenței Concurență mai mare Concurență mai mare Concurență mai mică Intrare Materii prime Standard Diverse Diverse Unic Randament Produs Omogen, standard Diferențierea proprietăților Extinderea și îmbunătățirea proprietăților individuale Calități caracteristice (proprietăți specifice) Mecanism (resurse, mijloace) Tehnologie Tehnologii de economisire a resurselor Inovații Tehnologii de economisire a resurselor Inovații Tehnologii unice "Know-how" Caracteristica timpului Ciclul de viață Creștere Maturitate Maturitate Originea creșterii Îmbătrânire Metodă Strategie de marketing preferată Faceți la stoc Faceți la comandă Construiți la comandă Proiectați la comandă Sistem expert de fundamentare a strategiei de poziţionare competitivă i Activități] Arborele general al obiectivelor, care leagă toți factorii analizei strategiei competitive de poziționare a tipului de activitate, este prezentat sub forma unui grafic "ȘI-SAU" în fig Strategia de poziționare a activității competitive Caracteristica vitală Industrial Competitiv Financiar '• oportunități de vânzare oportunități stat intreprinderi * Orez Graficul "ȘI-SAU" al analizei strategiei competitive" poziționarea activității j j Graficul "ȘI-SAU" vă permite să reflectați grafic dependențele funcționale ale factorilor și obiectivelor În acest grafic, fiecare factor dependent este o variabilă țintă, iar argumentele care o definesc sunt factorii de vârf subordonați asociați cu acesta Condiția de conjuncție (compatibilitatea analizei factorilor) este indicată de un arc de intersectare, iar condiția de disjuncție (independența influenței asupra scopului factorilor) fără desemnări și, dacă orice factor-argument, la rândul său, este determinat de alte argumente-factori, atunci devine un subscop Fiecare obiectiv (subobiectiv) din coloana "ȘI-SAU" corespunde unei anumite sarcini (subsarcină) care nu poate fi rezolvată până când nu sunt obținute valorile subobiectivelor inferioare (subsarcinile sunt rezolvate) Importanța luării în considerare a sub-obiectivelor poate fi stabilită folosind un anumit factor de ponderare Astfel, modelul conceptual sub forma unui grafic "ȘI-SAU" reflectă într-o formă generalizată procesul de rezolvare a sarcinilor sale caracteristice, în acest caz, apreciind tipurile de activități ale întreprinderii Arată în Fig coloana "ȘI-SAU" corespund următoarelor sarcini secundare Determinarea etapei ciclului de viață al tipului de activitate și a strategiilor sale competitive preferate pentru producția și poziționarea produselor Evaluarea potentialului intreprinderii, corespunzator strategiilor competitive selectate la paragraful oportunități de vânzare în ceea ce privește analiza acoperirii cotei de piață pe tip de activitate; oportunități competitive (competitivitatea produselor și serviciilor) ale întreprinderii pe tip de activitate; oportunități financiare din punctul de vedere al analizei stării financiare generale a întreprinderii pentru investiții suplimentare Selectarea unei strategii competitive pentru poziţionarea activităţilor reorganizate Rezolvarea sarcinilor enumerate de determinare a strategiei competitive de poziţionare a tipului de activitate se bazează pe generalizarea abordărilor discutate mai sus la analiza strategică a tipului de activitate Diferența dintre schema propusă de rezolvare a sarcinilor stabilite constă în logica evaluării potențialului intern al întreprinderii, ceea ce presupune legarea reciprocă a caracteristicilor capacităților de marketing, competitive și financiare În metodologiile existente, aceste caracteristici sunt considerate, de regulă, independent unele de altele Datorită naturii calitative a sarcinii de estimare a factorilor prezentați, se propune utilizarea unor sisteme expert statice bazate pe prelucrarea variabilelor lingvistice pentru implementarea graficului AND-OR descris [ , , ] Cea mai bună metodă de reprezentare a cunoștințelor în acest caz este un model de producție care vă permite să procesați incertitudinile cunoștințelor și să ajustați mecanismul de inferență la caracteristicile zonei problemei La dezvoltarea bazei de cunoștințe a sistemului expert, a fost utilizată o combinație de metode de clasificare (abordare conjunctivă) și evaluarea i rating (abordare disjunctivă) [ ] Metoda de rating, comparativ cu metoda de clasificare, are avantaje în flexibilitatea formării unei evaluări integrate / ' ' ■ ■ ' variabilă țintă în funcție de un număr variabil de factori cunoscuți Absența a cel puțin unei caracteristici în abordarea clasificării duce la eșecul concluziei logice În același timp, metoda de clasificare reflectă mai exact dependența variabilei țintă de o combinație de factori Prin urmare, în cazurile în care o astfel de relație poate fi stabilită, este mai bine să folosiți metoda de clasificare, în caz contrar - metoda de rating Evaluarea ciclului de viata si a potentialului intreprinderii forme- se calculează prin clasificarea situaţiilor folosind tabele de decizie, în care conjuncţia factorilor determină valoarea caracteristicilor analizate (se foloseşte abordarea conjunctivă) În termeni generali, o regulă conjunctivă a formei DACĂ " ] /\ Y\ /\ "V 'b ATUNCI Y gio ■t corespunde unui rând din tabelul de soluții, reflectând o dependență (implicație) funcțională a formei p; unde X), X , , Xn sunt termeni logici; Y este un termen de atribuire a valorii După cum se arată în sect , dependențele funcționale din tabelul de decizie pot fi reflectate în ontologia KMS sub forma unui concept de meta-informație "dependență" Caracteristicile oportunităților competitive sunt determinate de metoda de rating de comparare a indicatorilor estimați fie cu standarde interne (obiective normative), fie cu indicatori din industrie (indicatori ai celor mai bune întreprinderi) Primul tip de comparație este, desigur, de preferat, deoarece corespunde strategiei planificate a întreprinderii (obiectivele financiare și de piață ale întreprinderii) Al doilea tip de comparație implică baza de date cu informații de marketing, care este utilizată pentru analiza comparativă (benchmarking) De asemenea, este util să se evalueze dinamica modificărilor indicatorilor În toate cazurile, amploarea abaterilor indicatorilor în sus sau în jos pe o anumită scară poate fi tradusă într-o evaluare a satisfacției sau nesatisfăcătorului indicatorului Într-o formă generalizată, regula de evaluare a indicatorului este următoarea: DACA Tabelul Definirea unei etape a ciclului de viață Numărul de concurenți Evaluarea clienților Rata de creștere a vânzărilor Etapa ciclului de viață Micii iubitori ai noii lansări Weak Market Piața de masă în continuă creștere Creștere rapidă Piață de masă mare Creștere lentă Maturitate Scădere Întârziere Scădere Declin Tabelul Caracteristicile etapelor ciclului de viață Etapa caracteristică a ciclului de viață Lansare pe piață Creștere Maturitate Scădere Eforturi strategice cheie Extinderea pieței Pătrunde adânc în piață Apărarea cotei de piață Minimizează costurile Strategii competitive Focalizarea pe segmentul țintă Liderarea costurilor Concentrare pe costuri Diferențiere largă Costuri optime Concentrați-vă pe costuri Concentrați-vă pe diferențiere Profit neglijabil Maxim Scădere scăzut sau zero Preț ridicat Oarecum mai mic Cel mai mic Creștere Produs Varianta de bază Varianta avansată Diferențiată Rentabilitatea crescută Valorile variabilelor lingvistice (numărul de concurenți, rata de creștere a vânzărilor etc ) sunt determinate pe scale de date cantitative care depind de natura ramurilor specifice ale activității financiare și economice În unele cazuri, cum ar fi, de exemplu, la evaluarea consumatorilor, se efectuează o cercetare specială de marketing, al cărei rezultat este colectarea datelor statistice și reflectarea acestora într-un depozit de informații special [ ] Construcția scalelor pentru evaluarea calitativă a datelor cantitative se realizează în procesul de lucru comun al experților și inginerilor de cunoștințe Determinarea potenţialului întreprinderii Tabelul de decizie, care ia în considerare o combinație de factori potențiali de evaluare (vânzări, oportunități competitive și financiare), este prezentat în Tabel Evaluarea coeficientului de încredere în potențialul întreprinderii (CF'om) este selectată ca coeficient minim de încredere dintre coeficienții de încredere în pozitivitatea oportunităților de producție și vânzare (CFc b,m), oportunități competitive (CFK HK) și situația financiară (CFrlmil) a întreprinderii: SR sudoare = min {сГс ы"', CFKOHK, СРfin} ( ) Evaluarea oportunitatilor de vanzari Factorul principal de evaluare a strategiei de poziționare competitivă a tipului de activitate este evaluarea oportunităților de marketing, care se bazează pe o comparație a cotei de piață a întreprinderii, a cotei de piață liberă și a cotei întreprinderilor concurente (Fig ) Acest factor determina posibilitatea extinderii cotei de piata a intreprinderii cu suficiente oportunitati competitive si alegerea unor strategii competitive adecvate pentru pozitionarea tipului de activitate În cazul în care oportunitățile competitive actuale sunt insuficiente, analiza include un factor de evaluare a stării financiare generale a întreprinderii (oportunități financiare), care face posibilă determinarea posibilității de finanțare a schimbărilor structurale în cadrul unei strategii competitive specifice care vizează creșterea competitivității oportunități și cel puțin păstrarea cotei de piață În cazul unei situații financiare nesatisfăcătoare, este necesar să se dezvolte un proiect de reinginiere a activității care să dovedească oportunități competitive potențial ridicate și, în consecință, să atragă investiții sau împrumuturi Cotă de piață gratuită (Cotă de piață SvMarket) Oportunități de vânzări Cota de piață a întreprinderii (SharePrev) Cota de piață a concurenților (ShareConc) Orez Numărați evaluarea "ȘI-SAU" a oportunităților de marketing ale întreprinderii 'yil- îv ■ Tabelul Evaluarea potenţialului întreprinderii pentru implementarea unei strategii competitive Oportunități de vânzări Oportunități competitive Oportunități financiare Strategie de poziționare competitivă SwMarket Share = ȘI Prev Share = * * Nu faceți nimic SwMarket Share = AND Share Prev> + * Diferențiere largă SwMarket Share = AND Prev Share > - Concentrați-vă pe segmentul țintă ShareSvMarket = AND SharePrev > - - Reducerea producției Comparați Cota de piață > ȘI Cota anterioară = * Concentrați-vă pe segmentul țintă CFMarket Share > AND Prev Share = - + Concentrați-vă pe segmentul țintă CF Nu faceți nimic CF Cotă de piață > ȘI cotă prealabilă = - - Concentrați-vă pe segmentul țintă CF Nu faceți nimic CF Comparați Cota de piață > ȘI Cota anterioară >= Cota de conc * Liderarea costurilor Cotă de piață > ȘI cotă anterioară >= Cotă conc - * Cost optim SwMarket Share > & Prev Share & Share Pre și Cotă anterioară ), ratingul tipului de activitate crește cu valoarea evaluării ponderate a factorului conform formulei ( ): CFpe - CF PȚ + SD • W, - CF^ ■ CFj ■ W, , ( ) unde CF, - estimarea coeficientului de încredere factorul z'-ro [ , ]; Wt - greutatea factorului z'-ro [ , ]; AvRes - evaluarea activității [ , ] ca urmare a evaluării factorului z-ro (CFF' = CFl) În cazul unei valori negative a factorului (D unde Wj este ponderea celei de-a i-a alternative, este egal cu la începutul iterației; WtJ - ponderea alternativei i în raport cu factorul j (influența descendentului asupra părintelui); Wj este ponderea factorului al-lea Pentru sub-obiectivele obiectivului principal: pentru j = ОJj Wi=Wi+WiJ-JVi-Wy ( ) Estimările obținute ale subobiectivelor sunt combinate pentru fiecare i-lea proces de afaceri (clauza ) ținând cont de coeficienții de pondere obținuți ai subobiectivelor (clauza ) conform formulei ( ) Ca urmare a calculării estimărilor integrale ale proceselor de afaceri, se realizează ierarhizarea proceselor de afaceri pentru reinginerie, în timp ce în primul rând procesele de afaceri cu estimări de la , la sunt supuse reinginerării, în al doilea rând - de la , la , și nu sunt reorganizate procese de afaceri cu scoruri sub , ANALIZA COSTURILOR ORGANIZAȚII PROCESELE DE AFACERI Sarcini de fundamentare a opțiunilor de organizare a proceselor de afaceri Justificarea oportunității utilizării diferitelor opțiuni de organizare a proceselor de afaceri formate cu ajutorul instrumentelor de configurare adaptivă a proceselor de afaceri (vezi capitolul ), necesită o analiză economică cantitativă care să dovedească posibilitatea și eficacitatea implementării acestora Ca metodă de evaluare a opțiunii de organizare a unui tip de activitate, se propune utilizarea metodei de analiză a pragului de rentabilitate (analiza marginală), care vă permite să legați volumele de vânzări (munca efectuată) cu costurile costurilor și profiturile [ , ] Scopul aplicării metodei de analiză a pragului de rentabilitate este de a rezolva problema alegerii unei astfel de organizări a proceselor de afaceri care să maximizeze profiturile cu volume maxime de producție posibile și costuri minime posibile Folosind metoda de analiză a pragului de rentabilitate, puteți determina: • pragul de rentabilitate al vânzărilor (pragul de rentabilitate, recuperarea costurilor) la raporturi de preț date, costuri fixe și variabile; • nivelul critic al prețului de vânzare, costuri fixe, volumul vânzărilor, asigurând siguranța (pragul de rentabilitate) a întreprinderii; • fezabilitatea altor decizii de management: schimbarea capacității de producție, a gamei de produse, a prețurilor pentru produse noi, a opțiunilor tehnologice, atragerea subcontractanților, îndeplinirea comenzilor suplimentare etc Metoda de analiză a pragului de rentabilitate se bazează pe conceptul de venit marginal, care este determinat de formula: Venituri marginale \u d Venituri - Costuri variabile ! Tabelul Clasificarea costurilor variabile și fixe Caracteristici ale transferului de costuri Nivel de acțiune Descrierea implementării Exemple de funcții Variabile Unitate de producție La producerea fiecărei unități de producție Foraj Aplica electricitate Variabile pentru serie Seria de produse La producerea fiecărei serii Configurați mașina Mută lotul Permanent pe programul de producție de output Sprijin pentru lansarea unui tip de produs În producția fiecărui tip de produs Planificarea programului de producție Achizitia de materii prime si materiale Procese permanente de întreținere Suport tehnologic Pentru asigurarea tehnologiei de producție Proiectarea și pregătirea tehnică a producției Instruire Permanent pentru deservirea pietelor (distributie) Suport clienti Pentru service clienti Incheierea contractelor Analiza revendicărilor Permanent, discreționar (independent de produs) Sprijin pentru capacitatea de producție Furnizare de producție Iluminat Securitate Chirie Asigurare Plata impozitelor Natura multilink a lanțurilor valorice pentru activități face contabilitatea costurilor pe funcție destul de complexă și ambiguă Metodele existente de contabilizare a costurilor pe funcții nu folosesc un algoritm formalizat pentru identificarea ansamblului de procese de afaceri utilizate în formarea costurilor de cost Prin urmare, este necesar să se dezvolte o metodologie formalizată de contabilitate a costurilor pentru funcții, care este propusă în subsecțiune O altă problemă de analiză marginală este determinarea volumelor de producție pentru profit în diverse stări a resurselor utilizate în procese Această problemă aparține clasei de probleme inverse studiate în lucrarea lui V V Dick [ ] Natura probabilistică a implementării proceselor de afaceri într-un mediu de piață, precum și natura multi-link a interacțiunii acestora, determină inexactitatea soluției analitice a sarcinii, ținând cont de posibilele riscuri ale implementării diferitelor opțiuni Prin urmare, este oportun să se dezvolte modele de simulare care să evalueze capacitatea resurselor întreprinderilor de a implementa variante de programe de producție în conformitate cu diverse legi ale comportamentului pieței Teoria dezvoltării modelelor de simulare a proceselor economice a fost dezvoltată recent în lucrările lui A A Emelyanov [ , ] și V V Emelyanov și S I Iasinovski [ ] Lucrarea de față are în vedere dezvoltarea modelelor de simulare pentru lanțuri valorice multi-link cu comportament cooperant și o varietate de produse (Sec ) Astfel, pentru a rezolva problema evaluării și alegerii opțiunilor de organizare structurală a activităților, este necesară realizarea următoarelor etape de modelare a zonei problemei Construiți opțiuni pentru modele structurale ale proceselor de afaceri care să permită calcularea mai precisă a structurii costurilor pentru îndeplinirea funcțiilor Preziceți cantitatea de muncă asociată comportamentului aleatoriu al mediului extern și încărcarea resurselor în diverse procese, ținând cont de risc Determinați schema de transfer a costurilor la obiectele de valoare și calculați costurile de cost La baza deciziilor de proiectare care să justifice alegerea unei variante de organizare structurală a proceselor de afaceri sunt opțiunile pentru compoziția și structura proceselor de afaceri construite la etapa anterioară a configurației automate pentru fiecare tip de activitate Pentru funcțiile de proces de afaceri, trebuie să alocați lucrători sau centre de responsabilitate Atribuirea centrelor de responsabilitate poate fi, de asemenea, multivariată și afectează direct costul proceselor de afaceri În acest sens, pe de o parte, se impune determinarea structurii optime a lanțului valoric, în care unele dintre funcțiile auxiliare pot fi externalizate, pe de altă parte, este nevoie de repartizarea optimă a resurselor între diverse procesele de afaceri Ca parte a stabilirii organizării structurale a proceselor de afaceri ale unui tip de activitate, sunt de obicei justificate următoarele soluții standard: • selectarea tipului de centru de responsabilitate pentru îndeplinirea unei funcţii: centru de cost, centru de profit (serviciu), transfer al unei funcţii către externalizare; • centralizarea sau descentralizarea îndeplinirii funcţiei în centrele de responsabilitate; • universalizarea sau specializarea centrelor de responsabilitate Selectarea tipului de centru de responsabilitate pentru a îndeplini o funcție Orice funcție a unui proces de afaceri poate fi îndeplinită într-o întreprindere în următoarele moduri: ) centru de cost propriu (forțe proprii); ) centru de profit propriu (centru de servicii cu posibilitatea de a vinde produse și servicii în exces în lateral); ) o întreprindere terță parte (outsourcing - primirea de servicii în locul sau în plus față de centrele proprii de responsabilitate); ) o combinație de moduri Atunci când se realizează o funcție pe cont propriu, se formează costurile asociate cu utilizarea resurselor centrului de cost Atunci când funcția este îndeplinită de propriul centru de profit sau de o întreprindere terță parte (subcontractant), costurile corespund taxei totale pentru servicii Dacă propriul centru de profit al companiei nu este o persoană juridică, atunci plata este, de regulă, la cost; dacă centrul de profit este o entitate juridică independentă, atunci plata serviciilor se efectuează, de regulă, la tarife preferențiale în comparație cu prețurile pieței O combinație de metode este, de asemenea, posibilă, atunci când o parte din necesarul de resurse este realizată de la sine, iar cealaltă parte este pe margine (de exemplu, la implementarea unor servicii specializate sau când există o lipsă de capacitate de producție la un moment dat) Ca exemplu, luați în considerare funcția de transport Dacă această operațiune este efectuată cu transport propriu, atunci costul operațiunii constă în elemente de cost: salariu, materiale, amortizare etc În cazul execuției externe, este posibil ca funcția să nu fie afișată pe diagrama bloc a procesului de afaceri, iar elementul de cost "taxe de transport" va fi folosit ca elemente de cost care includ funcția (de exemplu, achiziții) O decizie simplă de justificare a structurii proceselor de afaceri se va baza pe o comparație a plății pentru servicii externe și a costurilor interne pentru două opțiuni de organizare a proceselor de afaceri În același timp, este necesar să se țină cont de alți factori de decizie, în special de riscul și calitatea muncii prestate Estimările opțiunilor pentru organizarea unui proces de afaceri sunt efectuate pe baza unei comparații a costurilor unei întreprinderi, luând în considerare riscul: Cost ■ RiskSub >= Prețul pieței • Risk market , unde Risk seb - coeficientul de creștere a costurilor întreprinderii asociat cu necesitatea de a corecta defectele în producția de produse sau prestarea de servicii pe cont propriu; Risk market - coeficientul de creștere a costurilor întreprinderii asociat cu riscul livrării intempestive sau de calitate scăzută a produselor sau furnizării de servicii de către o organizație terță Pentru a evalua lucrările asociate cu corectarea pierderilor din performanța slabă a muncii din cauza confirmării riscului, este necesară o modelare mai detaliată a proceselor de corectare a situației, în special, desfășurarea lucrărilor de reclamație și eliminarea defectelor Apoi va fi posibil să se calculeze costurile asociate cu riscul încălcării condițiilor și întârzierilor în efectuarea lucrărilor și cu primirea de produse de calitate scăzută În același timp, o sarcină mai dificilă este de a determina ponderea pretențiilor și a defecțiunilor în volumul total de muncă prestată Rațiune pentru centralizarea sau descentralizarea execuției funcției Justificarea gradului de centralizare/descentralizare a îndeplinirii funcției este tipică pentru întreprinderile cu o rețea extinsă de birouri regionale (sucursale) În acest caz, devine necesară distribuirea funcțiilor între birourile regionale și organizația-mamă Aceste caracteristici includ funcții pentru interacțiunea cu clienții și furnizorii externi sau susținerea funcțiilor de infrastructură: achiziții, distribuție, marketing și publicitate, cercetare și dezvoltare etc Justificarea gradului de centralizare/descentralizare în îndeplinirea funcțiilor este o sarcină separată de sarcina de a determina tipul centrului de responsabilitate În acest caz, în locul unei organizații terțe, este luat în considerare propriul nostru centru de servicii Apoi, în loc de preț, se pot lua în considerare costurile interne asociate cu centralizarea sau descentralizarea De exemplu, atunci când procesele sunt centralizate, poate fi necesar un set de cereri și coordonarea acestora Acest lucru poate crește sau reduce timpul în timp ce crește sau scădea calitatea muncii Alegerea metodei de efectuare a muncii de către propriile forțe regionale sau de către un centru de servicii centralizat este complicată de necesitatea de a planifica utilizarea resurselor și de a efectua lucrări la nivelul centrului de servicii și, ca urmare, posibila creștere a întârzieri în obţinerea sau realizarea resurselor Pe de altă parte, se pot obține beneficii economice în ceea ce privește prețurile (reduceri pentru cantități mari, reducerea costurilor cu materialele) și calitate (reducerea reclamațiilor clienților finali) Universalizarea/specializarea centrelor de responsabilitate În cazul distribuţiei regionale a proceselor de producţie se pune problema universalizării/specializării centrelor de responsabilitate (industrii specifice) Universalizarea producției presupune producerea unei game largi de produse și servicii, iar specializarea - concentrându-se pe o gamă restrânsă de produse și servicii Pe de o parte, alegerea metodei de universalizare sau specializare este determinată de strategia competitivă Pe de altă parte, această alegere poate fi influențată de modul în care produsele sunt distribuite între unitățile de producție Odată cu universalizarea producției la fabricile individuale ale companiei, costurile asociate cu organizarea procesului de producție și planificarea utilizării resurselor într-o varietate de procese de afaceri diferențiate cresc Costurile pentru procesele logistice asociate cu menținerea unei economii de depozit distribuite și transferul fluxurilor de materiale sunt reduse între regiuni (în fiecare regiune este suportată întreaga gamă de produse și servicii, nefiind necesară crearea unui depozit central) În cazul specializării producției, este opusul, în cazul general, costurile de producție sunt mici, iar costurile de logistică cresc Rezumând enunțurile sarcinilor tipice enumerate, putem concluziona că rațiunea deciziilor de proiectare privind organizarea structurală a proceselor de afaceri pe baza analizei marginale va permite: ) să determine impactul performanței unor funcții asupra performanței altor funcții și să reorganizeze implementarea funcțiilor care adaugă valoare pe această bază (de exemplu, ca urmare a unei analize comune a funcțiilor de producție și logistică, se rezolvă problema universalizarea/specializarea centrelor de responsabilitate); ) minimizați funcțiile care nu adaugă valoare de utilizare (testare, control, lucrare de revendicare) ca urmare a unei posibile externalizări a funcțiilor îndeplinite ineficient; ) identificarea proceselor comune de afaceri de servicii și a centrelor de servicii corespunzătoare pentru diferite tipuri de activități de bază prin introducerea standardelor corporative, specializării și cooperării; ) repartizarea optimă a resurselor centrelor de responsabilitate între procesele de afaceri ale diferitelor tipuri de activități, formând centre de profit independente; ) efectuează monitorizarea continuă a eficacității organizării proceselor de afaceri prin compararea cu cei mai buni indicatori ai întreprinderilor lider (benchmarking) Metodologia contabilității costurilor multi-link pe funcții Obținerea costului produselor și serviciilor în termeni de cost de îndeplinire a funcțiilor, mai degrabă decât elementele de cost tradiționale, este esența contabilității costurilor pentru funcții (ABC - Activity Based Costing) [ ] După cum se menționează în sect , ținând analiza costurilor bazată pe contabilitatea costurilor pe funcții oferă definirea unei structuri eficiente a proceselor de afaceri și repartizarea funcțiilor pe unități structurale ale structurii organizatorice a întreprinderii sau centrelor de responsabilitate Pe baza contabilității costurilor pentru funcții, a fost dezvoltată o metodă de management al întreprinderii pe procese (ABM - Activity Based Management) [ ], care vizează reducerea costurilor, termenilor, îmbunătățirii calității și utilizării optime a resurselor în procesele de afaceri Metoda ABM vă permite să justificați luarea deciziilor la diferite niveluri de management: • la nivel strategic în determinarea alegerii celei mai bune strategii de piață (inclusiv alegerea nișelor de piață, stabilirea prețurilor, - interacțiunea cu clienții și furnizorii); • la nivel tactic, atunci când se caută oportunități de reducere a costurilor prin îmbunătățirea proceselor și o alocare mai rațională a resurselor pe tipuri de procese; • la nivel operaţional pentru monitorizarea continuă a abaterilor costurilor efective de implementare a proceselor de afaceri de la cele planificate conform metodei de contabilizare a costurilor pe funcţie Una dintre modalitățile de utilizare a metodelor de contabilizare a costurilor și management pe funcție este planificarea bugetară în conformitate cu nevoile de consum de resurse de către centrele de responsabilitate (ABB - Activity Based Budgeting) [ ], care permite: • selectarea domeniilor prioritare de activitate legate de obiectivele strategice; • Dezvoltați un buget realist prin alocarea resurselor între procese Luați în considerare caracteristicile contabilității costurilor în funcție de funcție În mod tradițional, costurile resurselor pentru fabricarea produselor și prestarea serviciilor sunt transferate direct proporțional cu timpul de muncă al principalilor muncitori de producție sau echipamente Utilizarea acestei metode s-a explicat prin faptul că ponderea principală a costului de producție era alcătuită din costurile directe asociate procesului de producție sau procesului de prestare a serviciilor (costuri cu forța de muncă directă a muncitorilor, echipamente, materiale) Cheltuielile generale (ajustarea echipamentelor, achiziții, vânzări, publicitate etc ) au fost întotdeauna considerate constante, puțin legate de volumul de muncă prestată În acest caz, costurile fixe reale se referă la costul de producție direct proporțional cu volumul producției sau costurile directe cu forța de muncă asociate cu volumul producției În condiții de diferențiere ridicată a producției, predominanța costurilor generale în costul produselor și serviciilor, se revizuiește natura costurilor generale, care devin din ce în ce mai mult variabile, în funcție de volumul muncii prestate Prin urmare, se cere în mod obiectiv folosirea unor metode de analiză a costurilor care să determine cu mai multă acuratețe costurile unei întreprinderi în funcție de gradul de consum al tuturor resurselor în procese Spre deosebire de schema tradițională într-o singură etapă de alocare a costurilor cu resursele costului produselor sau serviciilor, schema de contabilizare | costuri de cost pe funcții devine în două etape și vă permite să determinați mai precis costurile asociate cu implementarea proceselor de afaceri Conform acestei scheme (Fig ), în prima etapă, stand Capacitatea de resurse este transferată la costul funcțiilor utilizate în procesul de creare a tuturor tipurilor de obiecte de valoare (tipuri de produse și servicii, clienți, canale de distribuție a produselor) În a doua etapă, costul funcțiilor este transferat la tipuri specifice de obiecte de valoare, în conformitate cu domeniul de activitate pentru fiecare funcție utilizată În prima etapă, costurile oricărei unități structurale (centrul de cost) sunt repartizate în funcție de tipurile de funcții îndeplinite De exemplu, costurile departamentului de achiziții sunt distribuite pe funcție: încheierea contractelor, executarea comenzilor de cumpărare, efectuarea lucrărilor de revendicare etc În același timp, costurile variabile, precum salariile executanților de operațiuni, taxele de salarizare, materialele etc , sunt percepute în conformitate cu tarifele cunoscute, direct proporțional cu volumul de muncă prestată sau cu orele lucrate Costurile fixe, cum ar fi salariile personalului administrativ și de conducere, închirierea spațiilor, facturile de utilități etc , sunt alocate funcțiilor în conformitate cu un anumit criteriu, cel mai adesea numit factor de resurse (de exemplu, după numărul de angajați implicați în îndeplinirea funcției, sau complexitatea îndeplinirii funcțiilor, sau de suprafața ocupată de sediu etc ) Costuri directe Cheltuieli generale L I scena * Factorii I resurse Factori funcționali R&stadiul funcții ^obiecte de valoare Fig Schemă de contabilitate a costurilor în două etape pe funcție resurse În a doua etapă, costurile totale primite ale funcțiilor sunt distribuite între obiectele de cost în conformitate cu gradul de utilizare a funcțiilor în procesele de afaceri sau un factor funcțional Prin urmare, volumul de ieșire (rezultat) al fiecărei funcții pentru anumite tipuri de obiecte de valoare acționează de obicei ca un factor funcțional (de exemplu, numărul de ajustări pentru operațiunile "setup", numărul de comenzi finalizate pentru operațiunea "cumpărare", etc ) În cazul naturii inegale a îndeplinirii funcțiilor pentru diferite obiecte de valoare, laboriozitatea utilizării funcției în proces este folosită ca factor funcțional Într-o formă formalizată, contabilitatea costurilor pe funcție se realizează în următoarea secvență eu pasesc Determinarea costurilor totale pentru îndeplinirea funcţiilor de către departamente Determinarea funcțiilor fiecărei diviziuni p-a (centrul de cost): Q Se presupune că funcțiile diferitelor departamente nu sunt duplicate te grabesti Definirea costurilor variabile, legate de implementare Caracteristici: -de c - costuri variabile pentru i-a operațiune; Vy - suma costurilor pentru al j-lea articol și pentru a i-a operațiune; tj - tariful articolului J Determinarea valorilor criteriilor de distribuție a constantelor de tip iatrax-th pentru îndeplinirea funcțiilor (factori de resurse): {Kri, ,Kri, ,Krn}s Repartizarea costurilor fixe pentru funcțiile îndeplinite: Cu Uis n* i unde Cs - costuri fixe de tipul al s-lea; cj - costuri fixe de tipul s-a pentru funcția z-a Determinarea costurilor totale (Zi) pentru funcţiile subdiviziunii zi=v,+ X- etapa a II-a Alocarea costurilor asupra obiectelor de valoare din folosit funcții Construirea lanțurilor de funcții pentru fiecare g-al-lea tip de cost natural obiecte: Determinarea valorilor criteriilor de transfer al costului funcțiilor la tipurile de obiecte de valoare (factori funcționali): {Kf\, ,Kfk, ,Kfm }q Determinarea domeniului total de activitate pentru toate tipurile de obiecte de valoare: h Stabilirea tarifului pentru îndeplinirea unei funcții la crearea tuturor tipurilor de obiecte de valoare, cu condiția ca intensitatea forței de muncă a unei unități de muncă să fie aceeași, indiferent de tipul serviciilor de valoare: G la Kfk' unde Zk este costul total al îndeplinirii funcției A-a, obținut la paragraful ; Kfh - factorul funcțional total al funcției L-a (volumul de muncă); m* este tariful unei unități de factor funcțional Determinarea costului de realizare a funcțiilor la crearea unui tip q-ro de obiecte de valoare (Z^): Zk =Kfk *vk Determinarea costurilor totale pentru crearea fiecărui tip q-vo de obiecte de valoare (Zj: T La Determinarea costului unitar al obiectelor de valoare de tip q-ro unde este volumul de producție al obiectelor de valoare de tip g Aplicarea metodei contabilității costurilor pe funcții în practică este constrânsă de factori tehnologici (dificultate în implementarea sistemelor informaționale contabile de gestiune adecvate) și metodologici (lipsa unei metodologii de identificare adecvată a proceselor de afaceri implicate în crearea costurilor generale) Aceste motive determină relevanța cercetărilor științifice ulterioare care vizează, pe de o parte, simplificarea tehnologiei de aplicare a metodei contabilității costurilor pe funcții, pe de altă parte, îmbunătățirea acurateței acesteia În special, metoda avută în vedere de contabilizare a costurilor pe funcții necesită o definire precisă a tuturor funcțiilor utilizate incluse în lanțul de procese de afaceri principale și auxiliare interconectate Omiterea oricăror procese de afaceri duce la inexactități în determinarea costului de producție și denaturează analiza eficienței organizării proceselor de afaceri În acest sens, este necesară dezvoltarea unor metode formale de identificare a proceselor de afaceri implicate în crearea obiectelor de valoare În ciuda simplității aparente a schemei de contabilitate a costurilor descrise pentru funcții, există ambiguități și ambiguități în această schemă, care pot duce la calcularea incorectă a costurilor: ) nu este clar ce funcții auxiliare ar trebui atribuite creării unui obiect de valoare; ) nu este definit nivelul necesar de detaliere pentru afișarea funcțiilor în procesele de afaceri de creare a obiectelor de valoare; ) mecanismul de alegere a factorilor funcționali la transferul costurilor funcțiilor către obiecte de valoare nu este clar definit Pentru a elimina incertitudinile de mai sus, pentru a oficializa algoritmul de transfer al costurilor la obiectele valorice, este util să folosim aparatul de lanțuri valorice și relațiile de interfață dintre procesele principale și auxiliare de afaceri propuse în subsecțiune În acest caz, a doua etapă a schemei de transfer al costurilor către obiectele de valoare va fi efectuată de-a lungul lanțului valoric folosind o procedură cu mai multe legături (în mai mulți pași) pentru tranziția de la un proces de afaceri care consumă o resursă la un proces de afaceri care creează această resursă, pe baza interfețelor specificate [ ] Un exemplu de una dintre opțiunile pentru lanțul valoric este prezentat în fig Subliniat în această imagine U- dreptunghiurile denotă funcțiile (procesele de afaceri) ale lanțului, iar pătratele rotunjite denotă obiecte de valoare care sunt ieșiri ale unor procese de afaceri și intrări ale altor procese de afaceri (obiecte de interfață) Fiecare proces de afaceri din cadrul aceluiași lanț produce aceleași obiecte de valoare și consumă obiecte de valoare (resurse) create în alte procese de afaceri din lanț sau din mediul extern Orez Opțiunea lanțului valoric În acest exemplu, ingineria este imposibilă fără marketing, prin urmare, costurile de generare a specificațiilor de produs includ costurile de generare a cerințelor de produs în funcția de marketing La rândul său, costul de fabricație a unui produs include costul creării unei specificații de produs etc Luați în considerare schema de interacțiune a proceselor de afaceri prin interfața "proces-client": Clientul generează o cerință de resurse și o trimite proprietarului procesului Proprietarul procesului revizuiește specificația cerinței și execută procesul în consecință, creând resursa necesară și trimițând-o clientului Clientul verifică calitatea și cantitatea rezultatului primit al comenzii pentru conformitatea cu cerințele, acceptă sau returnează spre revizuire rezultatul primit al procesului Secvența de funcții enumerată poate fi efectuată manual sau automat La calcularea costurilor pentru executarea procesului de către client se determină direct costurile primului și al treilea punct Ca urmare a celui de-al doilea paragraf, costurile procesului care generează resursa sunt transferate procesului care consumă resursa Dacă cel de-al doilea articol este efectuat pe margine sau de către propriul centru de profit, atunci costurile corespund plății pentru lucrare Dacă acest articol este realizat de un centru de cost intern, atunci costul este transferat direct proporțional cu numărul de obiecte consumate Interacțiunea clientului cu proprietarul procesului în procesul consumator de resursă (procesul principal) este afișată ca o funcție independentă, care în sensul sensului corespunde aceleiași funcție în procesul de creare a resursei (procesul auxiliar) Astfel, aceeași interacțiune este înregistrată de două ori în două procese: principalul și auxiliarul (Fig ) De exemplu, funcția "Recepția părților componente" în procesul consumator de resurse este detaliată sub forma următoarelor operațiuni: formarea unei cereri, aprobarea unei cereri, acceptarea unui material Funcția "Achiziția părților componente" în procesul de creare a resurselor va avea următorul set de operații: primirea unei aplicații, executarea unei aplicații, emiterea părților componente Un alt exemplu, funcția "Expertiză" în procesul decizional are un set de operațiuni: formarea unui set de documente, trimiterea unui set de documente unui expert, verificarea concluziei expertului Aceeași funcție în cursul muncii expertului va avea un set de operațiuni: verificarea unui set de documente, pregătirea unei concluzii, trimiterea unei concluzii Reflectarea (încorporarea) unei funcții de ajutor ca parte a procesului principal este utilă din două motive: ) managerul controlează pregătirea resurselor necesare îndeplinirii principalelor funcții; ) funcțiile de ajutor inline sunt supuse analizei pentru reorganizare * Fig, Un exemplu de interfață de proces de afaceri de tip "client-executor" O funcție de ajutor încorporată poate fi îmbunătățită printr-o selecție mai bună a proprietarilor de proces, eliminată (de exemplu, fără expertiză), realizată în interior (de exemplu, producția de componente în loc de cumpărare), schimbarea locației (de exemplu, funcția de "plată" poate fi în diferite locuri în procesul principal) se evidențiază ca un proces principal de afaceri independent (de exemplu, achiziționarea de componente pentru revânzare) Alegerea tipului de interfață determină în mare măsură natura organizării și managementului lanțurilor de creare a obiectelor de valoare Asa de, analiza costurilor bazată pe contabilitatea costurilor pe funcție poate arăta necesitatea schimbării naturii interacțiunii organizaționale dintre diviziile întreprinderii De exemplu, analiza interfeței dintre procesele de afaceri poate duce la transformarea unor centre de cost dintr-un lanț controlat administrativ în centre de servicii independente sau centre de profit Pe de altă parte, unele centre de cost pot fi externalizate către întreprinderi externe Pentru a crește capacitățile analitice ale contabilității costurilor pe funcție, se folosesc de obicei atribute suplimentare, care sunt atribuite funcțiilor și oferă analiză în ceea ce privește caracteristicile relevante Astfel de atribute pot fi semne de adăugare a unei valori de utilizare (atribut de valoare adăugată), riscul efectuării unei operațiuni, asigurarea calității, ergonomia, compatibilitatea cu mediul etc De exemplu, un atribut de valoare adăugată indică faptul că funcția îndeplinită adaugă o calitate importantă a consumatorului, iar un atribut de asigurare a calității indică măsuri suplimentare pentru menținerea calității la nivelul cerut Prin marcarea fiecărei funcții a procesului de afaceri cu caracteristicile corespunzătoare, după calcularea caracteristicilor de cost pentru procesele de afaceri, puteți grupa costurile și obține costurile totale în contextul caracteristicilor atribuite Apoi, o pondere mare în costurile funcțiilor care nu adaugă calități ale consumatorului sau sunt asociate cu riscuri sau nu îndeplinesc cerințele de ergonomie și respectarea mediului, pe de o parte, va indica ineficiența organizării proceselor de afaceri și posibil problemele cu vânzările de produse și servicii, pe de altă parte, vor identifica acele funcții care trebuie refactorizate Pentru o analiză mai detaliată a riscurilor, a calității proceselor de afaceri și a altor caracteristici, este necesară utilizarea altor metode Astfel, contabilitatea costurilor pe funcție rezolvă problema îmbunătățirii managementului întreprinderii doar în combinație cu alte metode de analiză economică În special, problemele de previziune corectă a volumelor de producție și vânzări, ținând cont de condițiile și riscurile pieței, care sunt asigurate prin utilizarea metodelor de analiză statistică și modelare prin simulare, sunt de mare importanță ' Analiza dinamica" performanţă procese de afaceri Pentru a elabora diverse opțiuni pentru organizarea structurală a proceselor de afaceri ale întreprinderilor, cel mai des sunt utilizate metode de simulare, care vă permit să simulați în mod dinamic execuția paralelă a multor procese de unul sau mai multe tipuri pe un set comun de resurse disponibile și să obțineți o dinamică previzibilă caracteristicile proceselor, ținând cont de întârzierile neproductive Necesitatea utilizării metodelor de simulare pentru a determina sfera de activitate a unei întreprinderi se datorează faptului că toate fluxurile materiale, informaționale, financiare ale proceselor de afaceri au caracteristici care se modifică în timp, cum ar fi intensitatea comenzilor pentru diferite tipuri de clienți și bunuri Consecința dinamismului proceselor de afaceri este utilizarea neuniformă a resurselor materiale, informaționale, umane și financiare, ceea ce impune utilizarea metodelor de simulare dinamică, care permit formarea în dinamică a următorilor indicatori: • timpul de executare a proceselor și operațiunilor individuale; • costuri pentru implementarea proceselor și operațiunilor individuale; • performanța (volumele de muncă efectuate) a proceselor și operațiunilor individuale; • gradul de angajare a resurselor individuale; • costul utilizării resurselor individuale Atunci când se proiectează o nouă organizare a proceselor de afaceri, modelul de simulare a unui proces de afaceri este capabil, conform anumitor legi de distribuție, să genereze statistici volumetrice, temporale și de cost pentru implementarea proceselor pentru orice model de timp dat (perioada de timp simulată a afacere) Atunci când se analizează organizarea existentă a proceselor de afaceri, modelele de simulare fac posibilă investigarea impactului aleatoriei asupra performanței operațiunilor individuale din proces, conform cărora practic este imposibil să se colecteze informațiile necesare pentru analiza statistică clasică Ca principale tipuri de modele de simulare utilizate în analiza dinamică a proceselor de afaceri, se propune utilizarea următoarelor tipuri de modele: • model multi-produs; • model multivariat; • model cu legături de cooperare; • modelul fluxului Model de proces de afaceri cu mai multe produse În model, fiecare proces de afaceri corespunde unui anumit tip de produs (serviciu) și utilizează resurse comune (Figura ) Modelul vă permite să analizați utilizarea resurselor în mai multe procese de afaceri În același timp, sunt analizate suficiența resurselor, gradul de utilizare a acestora, intensitatea utilizării și fluxurile financiare Procesul A P materiale P materiale P materiale Produsul A Produsul B Produsul C Orez Model de proces de afaceri cu mai multe produse Model de proces de afaceri multivariant Modelul afișează o organizare alternativă a proceselor folosind reguli care determină alegerea unei secvențe de funcții în funcție de starea mediului extern (Figura ) Ramificarea tipică a proceselor de afaceri poate fi formalizată în prealabil În cazuri mai complexe, este necesar să se aplice reguli de afaceri care, în conformitate cu o situație specifică, selectează o secvență de acțiuni Orez Model de proces de afaceri ramificat Model de proces de afaceri cu legături de cooperare (Figura ) Modelul reflectă posibilitatea unei interacțiuni cooperante cu partenerii în cadrul unui proces de afaceri În același timp, sunt determinate și posibilitățile de a transfera un număr de funcții către organizații specializate sau de a le menține în cadrul propriei întreprinderi, iar în al doilea caz, posibilitatea formării unui centru de profit propriu pe baza unui proces de afaceri este considerat Orez Model de proces de afaceri cu legături de cooperare Modelul fluxului (Figura ) vă permite să afișați mișcarea diferitelor fluxuri, în primul rând fluxuri materiale și financiare, cu ajutorul acestuia puteți gestiona starea stocurilor sau a fondurilor și puteți obține caracteristici dinamice ale fluxurilor Pe fig arată mișcarea fondurilor în conturi De regulă, în modelarea de simulare reală a proceselor de afaceri, tipurile de modele de mai sus sunt combinate Software-ul de simulare ReThink (Gensym) și instrumentele software de simulare G (Gensym) au fost alese ca instrumente pentru dezvoltarea modelelor de simulare, care oferă: • construirea de modele la mai multe niveluri de detaliu, în funcție de complexitatea lanțului de procese de afaceri (implementarea principiului fractalității); • Modelarea duratei proceselor pe baza diverselor legi de distribuție și distribuții reale specificate de programele de evenimente sau înregistrările tranzacțiilor în baza de date; • multi-scenarialitatea experimentelor de simulare pentru selectarea parametrilor optimi volum-frecventa ai gestiunii stocurilor; • modelarea dinamică a fluxurilor financiare în decontări cu clienții și furnizorii; • variaţia procesului de modelare de către resurse precum furnizori multipli cu preţuri diferite pentru furnizarea de materiale; • aplicarea regulilor de afaceri la alegerea alternativelor pentru executarea unui proces de afaceri; • reprezentarea grafică a rezultatelor statistice ale modelării sub formă de tabele și grafice, conectarea foii de calcul încorporate; • maparea modelului într-o reprezentare orientată pe obiect a limbajului UML pentru dezvoltarea ulterioară a software-ului sistemului informaţional; • importul unui model IDEF, care este rezultatul unei analize structurale a proceselor de afaceri; • interfata cu sistemul R/ ERP Exemple de proiecte pentru dezvoltarea de modele de simulare pentru diverse domenii [ - , , ] sunt prezentate în anexele - , - Orez Modelul dinamic al fluxurilor financiare cos-ras- În prezent, pe baza instrumentului software ReThink, se oferă un instrument specializat eSCOR, care extinde capacitățile de bază în ceea ce privește implementarea modelelor de referință ale standardului SCOR (Supply-Chain Operations Reference Model) și utilizarea blocurilor specializate de management al lanțului de aprovizionare Pentru a analiza eficacitatea organizării lanțului de aprovizionare, instrumentul eSCOR oferă un set de metrici standard, care sunt grupate după cum urmează: • performanța livrării; • executarea onorarii comenzii; • ciclu complet de viață al comenzii; • timpul de răspuns la o cerință din lanțul de aprovizionare; • flexibilitatea producţiei; • costurile managementului lanțului de aprovizionare; • costul service-ului în garanție și returnarea defectelor; • ciclu complet de plată; • starea si rulajul stocurilor, in zile; • rentabilitatea lui Modelarea clasică prin simulare presupune o serie de experimente privind selecția parametrilor care optimizează utilizarea resurselor în procesele de afaceri [ ] Scopul experimentelor de simulare este de a obține valori ale parametrilor, cum ar fi caracteristicile de timp și cost ale operațiunilor și proceselor individuale, volumul de resurse utilizate și obiectele de valoare Astfel, ca urmare a efectuării multor rulări ale modelului de simulare, sunt colectate statistici, a căror analiză permite tragerea de concluzii și recomandări pentru îmbunătățirea organizării procesului de afaceri [ , ] Scenariile tipice pentru experimentarea prin simulare sunt opțiunile de setare a intensității creării obiectelor inițiale ca variabile de intrare și a volumelor de resurse necesare ca variabile de ieșire sau, dimpotrivă, setarea volumelor de resurse ca variabile de intrare și a posibilelor valori de intensitate ca ieșire variabile (Tabelul ) Tabelul Scenarii de experimente de simulare Resurse de intensitate Resursele sunt setate Resursele variază Intensitatea caracteristicilor de intrare este setată Care este gradul de încărcare a resurselor reale? Care ar trebui să fie cantitatea de resurse? Intensitatea caracteristicilor de intrare variază Care poate fi intensitatea limită a caracteristicilor de intrare? Care este rata de utilizare a resurselor potențiale? Obiectivele experimentelor de simulare, de regulă, sunt: ) compararea mediilor și a varianței diferitelor alternative de proces cu aceleași date inițiale (un scenariu pentru mai multe modele); ) găsirea valorilor optime ale variabilelor pe un anumit set de valori posibile (mai multe scenarii per model); ) determinarea dependențelor dintre diverși factori de proces și analizele ulterioare de dispersie, regresie și corelație Versiunea clasică a experimentării prin simulare este oportună în justificarea strategică a deciziilor privind schimbările organizaționale și economice În cazul reglementării operaționale și ajustării proceselor de afaceri la starea mediului extern, de exemplu, în condițiile de funcționare a întreprinderilor virtuale, lanțurilor de aprovizionare, platformelor electronice de tranzacționare etc , este logic să se încorporeze direct componenta de simulare în conturul sistemelor operaționale de management al proceselor de afaceri Această componentă implementează formarea operațională a valorilor parametrilor controlați pe baza fluxului real de evenimente (distribuția reală a valorilor variabilelor de intrare) În același timp, în funcție de tendința formată a valorilor variabilelor de ieșire, este posibil să se determine în avans tendințele și să se calculeze valorile parametrilor controlați Ca instrumente de sprijinire a adoptării deciziilor de management operațional, se propune utilizarea sistemelor inteligente multi-agent [ , , , ], care permit rezolvarea dinamică a problemelor de planificare a utilizării resurselor în procese Prin un sistem inteligent multi-agenți, înțelegem un sistem care organizează interacțiunea agenților software pentru a rezolva în comun o problemă specifică Obiectele active în notația unei abordări orientate pe obiecte acționează ca agenți software, care sunt capabili de: • schimbul de mesaje între ei; • pe baza propriilor cunoștințe, generează diverse soluții; • faceți o alegere dintre opțiunile de soluții care sunt cele mai optime după un criteriu dat; • să-și modifice propriile cunoștințe despre regulile de decizie În același timp, agenții reactivi fac schimb de mesaje și răspund la mesaje doar folosind metode de comportament specificate, în timp ce agenții inteligenți sunt capabili să controleze comportamentul altor agenți și să-și schimbe propriul comportament pe baza auto-învățarii Ca zonă problematică de aplicare a sistemelor multi-agenți, luați în considerare gestionarea stocurilor, care este o problemă economică complexă cu criterii de performanță contradictorii Pe de o parte, rezervele sunt concepute pentru a oferi securitatea economică a afacerilor asociată cu cererea neuniformă; în special, în condițiile creșterii vânzărilor, stocurile asigură implementarea rapidă a comenzilor primite datorită acumulării de produse finite sau materii prime necesare producției suplimentare Lipsa inventarului poate duce la costuri datorate costurilor suplimentare pentru implementarea comenzii primite și, în unele cazuri, la pierderea vânzărilor și a clienților Pe de altă parte, stocul în exces crește costul de producție din cauza costurilor nefabricate pentru furnizarea, depozitarea și depozitarea stocurilor Economiștii estimează [ ] că fiecare reducere procentuală a nivelurilor stocurilor poate fi echivalată cu o creștere cu % a cifrei de afaceri Dacă s-ar putea controla cel puțin % din fluctuațiile nivelului investițiilor în stocuri, economiile țărilor dezvoltate nu ar experimenta niciodată fenomene de criză Particularitatea gestionării stocurilor constă în faptul că toate legăturile în mișcarea mărfurilor pentru menținerea stocurilor sunt interconectate Într-o piață dinamică, este imposibil să luăm în considerare procesele de marketing, producție și furnizare independent unele de altele Sistemul de management al stocurilor leagă toate procesele de mai sus într-un singur întreg, considerând lanțurile de distribuție ca procese logistice unice în care interacțiunile dintre clienți, diviziile întreprinderii și partenerii și furnizorii săi afiliați sunt depanate Principala problemă în sistemul de management al stocurilor este de a determina nivelurile de stoc, care, pe de o parte, asigură continuitatea procesului logistic și, pe de altă parte, minimizează costurile asociate întreținerii acestora Sistemele de gestionare a stocurilor bazate pe utilizarea tehnologiilor inteligente multi-agenți și a modelelor de simulare pot reduce costurile de menținere a stocurilor costisitoare în ceea ce privește: • reducerea costurilor asociate cu crearea și stocarea stocurilor; • reducerea timpului de livrare; • respectarea mai exactă a termenelor de livrare; • creşterea flexibilităţii producţiei, a adaptabilităţii acesteia la condiţiile pieţei; • îmbunătățirea calității produselor; • creşterea productivităţii Luați în considerare implementarea unui sistem de gestionare a stocurilor multi-agenți [ ] Agenţii sistemului de management al stocurilor sunt obiecte care automatizează funcţiile angajaţilor manageriali: manageri de vânzări, achiziţii, producţie etc și sunt înlocuitori ai acestora din urmă în sistemul informațional Pe baza propriilor cunoștințe (metode), agenții rezolvă probleme și fac schimb de rezultate ale soluției și controlează mesajele între ei prin obiecte de entitate comune În cazul unor probleme (conflicte) între agenți, rolul arbitrului este asumat de către agent, care automatizează funcțiile managerului de proces În schema de interacțiune directă a agenților, folosind exemplul unui lanț simplu de achiziții și aprovizionare (Fig ), agentul "Sales Manager" plănuiește să onoreze comenzile primite de la clienți Pentru aceasta, se analizează suficiența stocurilor pentru onorarea comenzilor, după care o parte a comenzilor este acceptată pentru executare, iar cealaltă parte, dacă este necesar, se amână până la reaprovizionarea stocului Orez Un exemplu de proces logistic descentralizat de management multi-agent În acest din urmă caz, agentul "Sales Manager" trimite un mesaj agentului "Purchasing Manager" despre necesitatea reaprovizionării stocurilor Ultimul agent planifică și implementează onorarea comenzilor de achiziție de către furnizori, actualizează starea obiectului entitate Inventar și trimite un mesaj agentului Sales Manager pentru a completa stocul Agentul managerului de vânzări onorează comenzile în așteptare Să complicăm sarcina Să introducem o limită a timpului de executare a comenzilor clienților Refuzul de a îndeplini comenzile în temeiul acestei restricții cauzează prejudicii economice întreprinderii sub forma unor oportunități nerealizate De obicei, pentru rezolvarea unor astfel de probleme se creează stocuri de siguranță, care cresc costurile nefabricate asociate întreținerii acestora În consecință, există o contradicție în criteriile de eficiență Pentru agentul "Sales Manager", criteriul de eficacitate, din funcția căreia îi este evaluată activitatea, este viteza de rotație, care este asigurată, în special, de stocurile de asigurări Criteriul de eficiență al agentului "Manager de achiziții" este de a minimiza costul de aprovizionare și depozitare a bunurilor materiale De aici rezultă că este necesar agentul "Manager de proces", care ar trebui să coordoneze activitatea a doi agenți "Manager de resurse" pe baza evaluării costurilor costurilor ca criteriu de eficiență integrală (Fig ) Orez Un exemplu de sistem centralizat de management al proceselor logistice multi-agenți Soluția problemei determinării nivelului stocurilor depinde de fluctuațiile în momentul aprovizionării cu materii prime și de fluctuațiile comenzilor pentru produse finite Într-o astfel de declarație a problemei, agentul "Process Manager" trebuie să colecteze de la agenții "Sales Manager" și "Procurement Manager" informații despre primirea comenzilor de la clienți și îndeplinirea comenzilor de achiziție, să introducă informații despre evenimente reale în modelul de simulare În plus, prognoza onorării comenzii este realizată ținând cont de portofoliul de lucrări existent și punctul de comandă este ajustat pentru a optimiza procesul de achiziție Sarcina agentului "Process Manager" este să selecteze un nivel prag de stoc pentru un anumit flux de comenzi, care ar minimiza costurile totale ale procesului logistic Această sarcină trebuie rezolvată de fiecare dată când se modifică fluxul de comenzi, actualizarea regulilor de decizie legate de analiza încălcărilor nivelului prag al inventarului și, prin urmare, implementarea ajustării (auto-învățare) agentului la modul optim de operare Astfel, agentul "Logistics Process Manager" trebuie să aibă o metodă care implementează un modul de simulare care prelucrează fluxul real de aplicații și generează valorile pragului stocului în dinamică Scopul modelului de simulare este selectarea unui astfel de nivel prag al stocurilor și a mărimii unui lot de produse achiziționate pentru intensitatea actuală a consumului de stocuri care să asigure continuitatea utilizării produselor în procesul principal, minimizând în același timp totalul costul reproducerii și depozitării stocurilor Din punct de vedere matematic, o astfel de problemă poate fi reprezentată astfel [ ]: min(Z(t)) = zi(t,R,L) + Z (t,R,L) cu următoarele restricții: V(t și V(la spațiu de cunoaștere integrat Baza configurației componente a procesului de învățare (scenariul) într-un mediu educațional virtual este crearea și utilizarea unui spațiu de cunoaștere integrat (IKZ), care combină cunoștințele disciplinelor științifice conexe bazate pe principiile construirii sistemelor de management al cunoștințelor IEP asigură integrarea, acumularea și sprijinul, precum și organizarea accesului la cunoașterea mediului educațional virtual, ceea ce permite: • combina sursele disparate de informare cu privire la diverse discipline, specialități și participanți la procesul educațional (profesori și studenți) într-un singur sistem; • asigurarea dezvoltării continue a sistemului prin actualizarea cunoștințelor teoretice și acumularea continuă de noi experiențe acumulate de profesori și elevi pe parcursul procesului de învățământ; • să ofere informații relevante pentru sarcina de învățare care se rezolvă fiecăruia dintre participanții la procesul educațional în conformitate cu cunoștințele, preferințele și nevoile sale Integrarea cursurilor într-un singur spațiu de cunoștințe reconsideră în mare măsură organizarea învățării studenților în ceea ce privește studiul independent al materialului teoretic și implementarea sarcinilor practice, utilizarea instrumentelor comune și a facilităților de laborator, alocarea descrierilor disciplinelor comune și specifice situații pentru implementarea lucrărilor și proiectelor semestriale, de laborator și trimestriale, proiectarea diplomelor Se schimbă și rolul experienței de muncă a studenților, timp în care se pot colecta informații generale pentru organizarea întregului set de cursuri de formare Crearea tradițională a cursurilor de formare se realizează în conformitate cu standardul educațional, care fixează caracteristicile de calificare ale specialităților Un set de cursuri de formare (discipline) corespunzătoare caracteristicilor de calificare constituie programa generală a specialității Dezvoltarea ulterioară a curriculei de către departamentele individuale duce inevitabil la dublarea anumitor prevederi, care este greu de identificat din cauza specificului terminologiei utilizate în anumite discipline La nivelul standardului educațional general, întregul volum de termeni folosiți la discipline specifice nu poate fi pe deplin unificat Ca urmare, se obțin complexe educaționale și metodologice destul de rigide, care sunt greu de adaptat la condițiile de funcționare a unei anumite instituții de învățământ și la caracteristicile individuale ale studenților Pentru îmbunătățirea calității procesului de învățământ pare necesară integrarea desfășurării multor cursuri de formare atât la nivel de departamente individuale, cât și la nivel interdepartamental prin coordonarea lucrărilor paralele bazate pe o abordare unificată metodologic Unul dintre principiile principale de integrare a cunoștințelor care se dezvoltă în prezent în teoria și practica educației deschise [ ] este reprezentarea obiect a cunoștințelor, în care fiecare obiect de învățare reprezintă un fragment semantic complet de cunoaștere care are un sens independent Din obiecte individuale pot fi configurate secvențe de instruire specifice care să corespundă caracteristicilor elevilor, ținând cont de nevoile de pregătire regionale și sectoriale Ca urmare, are loc o tranziție de la cursuri mari inflexibile la seturi de obiecte de învățare reutilizabile (RLO - Reusable Leaming Object), disponibile pentru căutare și includere într-o anumită secvență de învățare Toate obiectele de cunoștințe se află în depozite speciale - ^ depozite și sunt colectate în materialul educațional al cursului în momentul executării procesului educațional al unui anumit elev De altfel, procesul educațional este organizat acum printr-un sistem informatic - managementul cunoștințelor, care furnizează "blocurile de învățare" necesare la momentul potrivit, în funcție de modul în care se dezvoltă situația de învățare pentru fiecare elev Prin urmare, GBP metodologie componentă pentru crearea secvenţelor de instruire ale cursurilor de formare Obiectele pot fi dezvoltate de diferiți autori, în medii diferite, iar ulterior pot fi disponibile pentru utilizare dintr-un depozit de obiecte distribuite într-o rețea de calculatoare Astfel, se creează un spațiu de cunoaștere integrat Metodologia obiectului pentru formarea cursurilor de formare a fost dezvoltată în activitățile consorțiului internațional IMS Global Learning Consortium, care elaborează un sistem de standarde de bază în acest domeniu [ ] Setul de specificații creat de consorțiu include standardizarea: • formate de stocare și regăsire a informațiilor educaționale (IMS Metadata Specification, IMS Digital Repositories Specification), care permite reprezentarea obiectelor de cunoștințe într-un depozit; • principii de construire a sistemelor de management al învățării (IMS Simple Sequencing Specification), cu ajutorul cărora se formează material educațional (secvențe de învățare), format din lanțuri de obiecte în conformitate cu un scop de învățare specific; standardizarea formatelor și principiilor pentru elaborarea materialelor educaționale; • formate de schimb de date (IMS Content Packaging Specification) care permit transferul de obiecte și secvențele acestora către elev; • informații despre participanții la procesul educațional (IMS Leamer Information Package Specification), care determină comportamentul de rol al subiecților procesului de învățare; • elemente ale conținutului educațional al materialelor educaționale (IMS Learning Resource Metadata Information Model Specification, IMS Question and Test Specification) care definesc obiectivele de învățare, inclusiv testarea cunoștințelor În conformitate cu standardele IMS, Institutul de Cercetare a Tehnologiilor Educaționale MESI a dezvoltat shell-ul software TOP (tehnologii de resurse educaționale) care implementează conceptul de obiecte reutilizabile, care include următoarele subsisteme [ ]: • TOP Proiectare asistată de computer a materialelor educaționale (SAPRUM), care permite elaborarea de materiale educaționale sub formă de obiecte; • Top Repository care asigură stocarea materialelor educaționale (obiecte); • TOR Serverul principal (TOROS), care organizează execuția procesului educațional în conformitate cu o secvență educațională specifică Dezavantajul versiunii existente a sistemului TOR este formarea manuală a secvenței de instruire de către profesor Pentru a selecta în mod adecvat obiectele necesare pentru construirea secvențelor de către profesor, cel puțin, este necesară dezvoltarea de rubricatoare de obiecte, care se desfășoară în prezent ca parte a îmbunătățirii sistemului TOR În acest sens, ar trebui să se utilizeze rezultatele cercetării efectuate de autorul disertației pe tema Ministerului Educației al Federației Ruse "Dezvoltarea bazelor metodologice pentru crearea organizațiilor virtuale" și "Dezvoltarea metodologiei" fundamente pentru crearea sistemelor de integrare a cunoștințelor" [ , , ], care permit automatizarea procesului de creare a secvențelor de curs Pentru integrarea cunoștințelor într-un singur spațiu și alocarea ulterioară a cursurilor de formare și a componentelor acestora (obiecte de învățare), se propune utilizarea unei metodologii componente pentru configurarea proceselor activității umane bazate pe utilizarea sistemelor de management al cunoștințelor Fiecare tip de activitate poate servi ca bază pentru construirea unui curs de formare integrat separat, a cărui descriere este corelată în spațiul de cunoștințe cu descrierile altor tipuri de activitate Alocarea cursurilor de formare este convenabilă pentru structurarea curriculumului, dar dacă este necesar, în procesul de studiu a unui tip de activitate, studentul poate trece la studiul altor activități interdependente Instruirea oricărui fel de activitate poate fi generală și specializată Pregătirea generală nu depinde de categoria de student și, de fapt, este formare inițială Pregătirea de specialitate presupune aprofundarea și extinderea sferei de studiu a disciplinei, ținând cont de specialitatea și specializarea studentului (participarea la rolul său ca subiect al tipului de activitate), subiectul de studiu ales (subtipuri specifice de activități și procese) , precum și nivelul de calificare care permite rezolvarea unor probleme de complexitate diferită Profunzimea de prezentare a materialului de curs depinde de numărul de niveluri de descompunere a tipului de activitate evaluarea proceselor, subproceselor, acțiunilor, precum și amplitudinea de prezentare a materialului de curs este determinată de numărul de subclase ale tipului de activitate, alocate în funcție de diferite criterii de clasificare Organizarea unui spațiu de cunoaștere integrat necesită crearea unei ontologii de subiect, a unei ontologii a învățării și a unui depozit de obiecte de învățare Ontologia domeniului include o descriere conceptuală a activităților (proceselor) și a domeniilor utilizate ca caracteristici de rol ale șabloanelor semantice Descrierea generală a tipului de activitate conține dezvăluirea șablonului său semantic, care include: • scop și scop; • obiectele initiale si rezultatele obtinute; • participanții tipului de activitate (rolurile subiecților tipului de activitate); • metode de realizare a tipului de activitate; • locul activității în întreaga activitate umană (legături cu alte activități, de exemplu, în cadrul lanțului valoric al activității economice) Astfel, șablonul semantic al tipului de activitate "Proiectare sisteme informaționale" este prezentat în fig (procesele sunt indicate prin elipse, domeniile prin cercuri și semnele rolului prin arce): Unitate tipică de proiectare structurală Orez Șablon semantic al procesului de proiectare a sistemului informațional Sistem informatic Ontologia disciplinei reflectă descompunerea tipului de activitate în procese componente, care, la rândul lor, sunt relevate la nivel de conținut cu ajutorul șabloanelor semantice Procesele similare pentru obiectele constituente primesc descompunere ulterioară De exemplu, în fig arată descompunerea procesului de proiectare a sistemului informațional în procesele de cercetare pre-proiect, tehnică, proiectare detaliată, implementare și implementare, al căror conținut este detaliat până la componentele sistemului informațional: bază de date, software, tehnic, organizatoric a sustine Cuprinde Proiectarea sistemului informatic Include { Proiectarea bazei de date Ieșire - Etapa pre-proiect Tehnic Include proiecta ► Sistem informatic Include j * Baza de date Descrierea clasei de rezolvat Identificare software sarcini L Descriere Include utilizatori -Modelare ER *- Normalizare Include Cuprinde Include Modelarea E logică a informațiilor Simulare logică a datei - Proiectare de lucru Include Construirea unei scheme de date I Implementare și Include implementare Dezvoltarea arhitecturii client-server Dezvoltarea formularelor de introducere pe ecran Dezvoltare interogări Completarea și verificarea integrității bazei de date Optimizarea schemei de date Programe de depanare Orez Descompunerea sistemului informatic și a procesului de proiectare a bazei de date Ontologia învăţării determină conţinutul proceselor educaţionale în ceea ce priveşte formele, tipurile, tehnologiile de învăţare, specialităţile, disciplinele, rolurile elevilor şi profesorilor etc Ontologia învățării în partea paradigmatică (permanentă) determină clasificarea categoriilor de studenți (învățămînt superior în sistemul de pregătire a licențelor, specialiști, masteranzi; studii superioare secundare; studii postuniversitare; studii doctorale; pregătire profesională), precum și forme de învățământ (part-time, part-time, student extern) Taxonomiile de acest tip formalizează cerințele obligatorii ale standardelor educaționale pentru organizarea procesului de învățare și nu depind de strategiile de învățare În ontologia educației, sunt prezentate clasificările specialităților aprobate de Ministerul Educației al Federației Ruse și fixate în clasificatorul industrial corespunzător Specialitățile determină cerințele specifice pentru organizarea procesului de învățământ, de exemplu, organizarea practicii de muncă În contextul specialităților se formează o listă de discipline (cursuri de formare) care corespund tipurilor de activitate ale ontologiei subiectului În plus, specialitățile definesc un set de caracteristici de calificare care trebuie corelate cu caracteristicile de rol ale subiecților activităților reflectate în ontologiile disciplinelor În acest sens, ontologia învățării formalizează regulile de selectare a obiectelor de învățare în scenariul de învățare care corespund caracteristicilor de calificare ale categoriilor de elevi O regulă tipică pentru configurarea unui scenariu de învățare este să afișați pentru învățare doar acele concepte care sunt determinate de procesele care sunt de competența studentului (acestea corespund specialității, specializării, nivelului de calificare și intereselor): PENTRU TOATE X, Y, G Proces (X,G, Agregat (Y, X), * unde X este numele procesului; Y ~ numele activității; G - denumirea rolului (categoriei) specialistului; Proces - un predicat care definește caracteristicile procesului; Activitate - un predicat care definește caracteristicile tipului de activitate; Învățarea este un predicat care definește învățarea pentru tipul de activitate Y în conformitate cu categoria G; Agregatul este un predicat care definește un set de procese componente X ale activității Y De exemplu, pentru categoria de clienți, care corespund specialităților profilului "Management", la cursul "Aplicarea bazelor de date" va fi emis obiectul educațional "ER-modelare", deoarece corespunde sarcinii de participare la proces de modelare a disciplinei, iar obiectul educațional "Normalizare" nu va fi emis (Fig ) Orez Fragment din rețeaua semantică a procesului de proiectare a bazei de date Ontologiile învățării relevă trăsăturile metodelor de predare Astfel, metoda predării teoretice presupune dezvăluirea materialului educațional conform principiului de la general la particular În acest plan, regulile pentru dezvăluirea șabloanelor semantice ale activităților de la general la particular sunt concepute cu dezvăluirea consecventă a caracteristicilor rolului Metoda de pregătire practică folosește principiul de la specific la general atunci când este necesară aplicarea ■a) reguli de generare a situaţiilor practice (sarcini) pentru rezolvarea acestora, confirmând o anumită regularitate În cazul dezvoltării proiectelor (term papers, teze), regulile de selectare a eșantioanelor de soluții sunt formalizate conform principiului de la particular la particular din baza de cunoștințe a precedentelor de decizie Reprezentarea obiectelor de învățare în depozit În cel mai simplu caz, fiecărui obiect de învățare îi corespunde un concept separat al ontologiei domeniului În acest caz, avem de-a face cu un spațiu de cunoaștere bine structurat în care sunt construiți indici lipsiți de ambiguitate: conceptul ca caracteristică cheie definește un obiect de învățare Aceasta nu exclude posibilitatea de a specifica mai multe instanțe ale unui obiect de învățare de același tip pentru fiecare concept, care diferă prin forma de reprezentare: formă text, descriere matematică formalizată, prezentare multimedia, link către adresa de e-mail a autorului sau alte specialiști, teste, sarcini practice, cazuri de utilizare (exemple practice) În acest caz, sunt posibile mai multe versiuni ale obiectului educațional aparținând diferiților autori, dintre care se pot distinge una principală și mai multe suplimentare În cazuri mai complexe, un obiect de învățare poate corespunde mai multor concepte, de exemplu, în cazul utilizării cazurilor de utilizare care descriu situații practice care pot fi folosite în învățare în diverse contexte, sau fragmente semantice de publicații din surse externe de cunoștințe În acest caz, obiectul de antrenament necesită compilarea de adnotări, inclusiv definirea conceptelor cheie care caracterizează obiectul, conform cărora se realizează indexarea Ca urmare, indicii pentru fiecare concept vor conține legături către mai multe obiecte de învățare, ceea ce va necesita crearea unor reguli mai complexe de selectare a obiectelor de utilizat în ontologia de învățare în comparație cu navigarea secvențială Corespondența unu-la-unu între concept și obiectul educațional se realizează de obicei ca urmare a muncii autorului, atunci când autorul scrie (compune) obiectul principal și selectează alte instanțe și versiuni ale obiectelor În cazul corespondenței ambigue între obiectele educaționale și conceptele ontologiilor subiectului, sistemele de management al cunoștințelor realizează de obicei indexarea automată a obiectelor pe baza termenilor corespunzători conceptelor ontologiilor subiectului Odată ce obiectele de învățare sunt create sau selectate și adnotate, acestea sunt plasate într-un depozit care este disponibil pentru construirea unor scenarii de învățare specifice prin indecși legați de ontologie Pe baza ontologiilor domeniului și învățării, depozitul de obiecte de învățare, se propune o tehnologie de configurare a procesului de învățare, care include următoarele operații tehnologice (Fig ): • formarea si actualizarea modelului elevului; • generarea unui scenariu de învățare în conformitate cu modelul elevului; • învăţarea conform scenariului Formarea modelului de student Pentru a genera un scenariu de învățare pentru un curs integrat, trebuie specificat un model de student care să determine dacă el sau ea aparține unei anumite categorii Caracteristicile obiective ale studentului sunt preluate din datele sale de înscriere și istoricul de pregătire, care includ specialitatea, specializarea, nivelul general de cunoștințe și rezultatele testelor pentru cursuri de formare specifice Caracteristicile preferințelor studentului includ: natura muncii profesionale, calificările, tipul de educație primită și o serie de alte caracteristici de clasificare, de exemplu: • subiect de studiu: tip de activitate; • scopul studiului: familiarizare, lucru practic, generalizare teoretică; • rol sub forma de activitate: utilizator, interpret, analist, manager, cercetător Generarea scenariului de antrenament Procesul de generare a scenariului de învățare se realizează conform următorului algoritm Selectarea tipului de activitate (curs de formare) si verificarea conformarii acestuia cu modelul studentului (specialitate, specializare, obiective de invatare si nivel de calificare) Dacă se potrivește, treceți la punctul , în caz contrar, ieșiți din algoritm cu recomandări pentru a alege un alt tip de activitate (curs de formare) sau îmbunătățirea abilităților pentru cunoștințele lipsă (aprofundarea cunoștințelor în cursurile de formare aferente) Orez Tehnologie pentru configurarea procesului de învățare Dezvăluirea caracteristicilor rolului șablonului semantic al tipului de activitate și furnizarea de obiecte de cunoaștere despre elementele sale Verificarea necesităţii aprofundării studiului tipului de activitate Dacă este necesară adâncirea, treceți la punctul , în caz contrar, treceți la punctul Descompunerea tipului de activitate în procese și furnizarea unei liste de procese care corespund modelului elevului Treceți la punctul (procesul este considerat ca o activitate nouă) Verificarea necesităţii extinderii studiului tipului de activitate Dacă este necesară o extensie, mergeți la pasul , în caz contrar, părăsiți algoritmul Clasificarea tipului de activitate în subtipuri și furnizarea unei liste de subtipuri de activitate în conformitate cu modelul studentului (specializare) Treci la punctul În timpul verificărilor pentru conformitatea cu modelul elevului, sistemul poate testa înțelegerea conceptelor de bază din domeniul selectat și, dacă este necesar, poate trimite materialul pentru instruire suplimentară sau repetare a materialului (configurarea unor secvențe specifice de instruire) conform relațiilor semantice În cazul testării cu succes, sistemul generează o listă de subclase de proces specifice pentru studiu Antrenament scenariu După construirea scenariului de învățare, hyperlinkurile indicilor aferente conceptelor selectate se referă la obiectele de învățare care sunt date elevului într-o secvență dată Rezultatele studierii materialului educațional obținut în urma testării sunt introduse în baza de date a istoriei învățării, după care modelul elevului este actualizat, iar procesul de învățare se repetă în conformitate cu noul nivel de cunoștințe Astfel, procesul de configurare și execuție a unui scenariu de instruire prevede formarea unei secvențe individuale de antrenament cu o gamă diferită de acoperire a materialului și profunzimea luării în considerare a diverselor aspecte în funcție de nevoile profesionale și nivelul de cunoștințe al studentului Evaluarea economiilor de costuri pentru crearea și utilizarea suportului educațional și metodologic bazat pe spațiul de cunoaștere integrat Tehnologia componentă pentru configurarea proceselor de învățare bazate pe spațiul de cunoaștere integrat permite, pe de o parte, reducerea costurilor și îmbunătățirea calității dezvoltării suportului educațional și metodologic, iar pe de altă parte, creșterea eficienței procesului de învățare în sine Eficacitatea dezvoltării suportului educațional și metodologic este sporită ca urmare a integrării eforturilor echipelor de autori ale departamentelor virtuale de a crea și dezvolta continuu cursuri de formare; ca urmare, se formează o reprezentare mai completă a modelelor conceptuale afișate ale disciplinelor, precum și paralelizarea lucrărilor de realizare a obiectelor de învățământ, ceea ce reduce costurile și termenii creării suportului educațional și metodologic Tehnologia dezvoltării unui spațiu de cunoaștere integrat are o serie de trăsături care sunt determinate de natura colectivă a dezvoltării și utilizării cunoștințelor, ceea ce presupune procedura de coordonare a diferitelor puncte de vedere la nivel organizațional Astfel, în cadrul echipei de proiect implicată în dezvoltarea proiectului IPP, linia dintre rolurile participanților ca experți și viitorii utilizatori este într-o anumită măsură estompată, întrucât același profesor poate fi atât dezvoltator, cât și tutore Prin urmare, organizarea echipelor de proiect ar trebui să fie mai în concordanță cu cerințele creării echipelor de reinginiere a proceselor de afaceri În același timp, principalele sarcini se reduc la determinarea orientării funcționale a IPT: ce surse de cunoștințe să selecteze, ce cursuri integrate trebuie susținute, care ar trebui să fie conținutul obiectelor de învățământ și relațiile lor, cum ar trebui să fie IPT-ul interfațat cu alte IPT Astfel, echipele de proiect sunt mai concentrate pe rezolvarea problemei ce funcții ar trebui îndeplinite folosind IPP, și nu pe implementarea software-ului Creare iar funcționarea spațiului de cunoștințe integrat ar trebui să fie susținută de o subdiviziune structurală special creată a managementului cunoștințelor, folosind un software virtual și un mediu educațional Dezvoltarea și menținerea unui IPT la scara unui mediu educațional virtual necesită eforturi constante pentru dezvoltarea acestuia Compoziția surselor de cunoștințe în timpul creării inițiale a unui spațiu de cunoaștere integrat este determinată în principiu, sursele de cunoștințe specifice, în special surse externe de cunoștințe, putând fi adăugate pe măsură ce proiectul se dezvoltă Astfel, sarcina dezvoltării unui IPP devine una continuă Rețeaua tehnologică pentru dezvoltarea unui spațiu de cunoaștere integrat este prezentată în fig Orez Dezvoltarea rețelei tehnologice a spațiului de cunoaștere integrat În această schemă, compilarea ontologiei disciplinei corespunde aproximativ în tehnologia educațională tradițională cu definirea programului (structurii) unui curs; întocmirea unei ontologii a învățării - un curriculum care fixează succesiunea cursurilor de studiu, calendarul pe tipuri de încărcătură didactică pentru disciplinele din specialitățile și formele specifice de învățământ; dezvoltarea obiectelor de învățământ - complex educațional și metodic Mai precis, această corespondență poate fi formulată în așa fel încât programele de curs să se alcătuiască pe baza ontologiei disciplinei, programele care utilizează ontologia învățării, iar din obiecte educaționale se creează complexe educaționale și metodologice Să luăm în considerare caracteristicile distinctive ale tehnologiei componente pentru dezvoltarea suportului educațional și metodologic în comparație cu tehnologia tradițională, care oferă avantaje economice Ca bază de comparație, vom lua în considerare tehnologia creării de cursuri electronice de formare în mediul unor instrumente software cunoscute precum WebCT, BlackBoard, Learning Space Dezvoltarea structurii cursurilor integrate Cu tehnologia tradițională, crearea și actualizarea suportului educațional și metodologic este precedată de elaborarea unui program de curs pentru fiecare specialitate De obicei, programul de curs pentru specialitatea de bază este mai întâi format, iar apoi este adaptat specialităților non-core Deoarece compoziția autorilor programului, de regulă, este specializată într-un domeniu de cunoștințe și nu înțelege pe deplin sarcinile altor specialități, atunci secțiunile inutile se încadrează în programele de specialități non-core, ceea ce va afecta și mai mult pregătirea a secțiunilor redundante ale complexelor educaționale și metodologice și costurile elevilor și profesorilor direct în procesul educațional Reprezentanții altor specialități, la rândul lor, le este dificil să evalueze în mod competent nevoia anumitor cursuri și secțiunile acestora pentru ca studenții să le studieze Dificultăți similare apar în determinarea conținutului disciplinelor conexe, atunci când un curs se bazează pe cunoștințele altuia sau cursurile sunt specializări ale unui curs general În aceste cazuri, este posibilă duplicarea materialului educațional în cursurile conexe Datorită deficiențelor enumerate ale tehnologiei tradiționale, crește importanța muncii interdisciplinare a echipelor de specialiști în alcătuirea unei structuri interconectate a cursurilor de formare în cadrul unui spațiu de cunoaștere integrat Spațiul de cunoaștere integrat este descris de un set de ontologii conjugate de domenii În principiu, se pot crea ontologii foarte specializate, fiecare dintre acestea să corespundă unui tip separat de activitate: marketing, inginerie, producție, finanțare etc Cu toate acestea, natura integrată a aplicării IPP face oportună crearea acestora pentru lanțuri de activități interconectate, de exemplu, inovațiile combină marketing, inginerie, planificare de afaceri, publicitate; restructurare intreprindere - planificare strategica, inovare, management financiar, management de proiect, design organizational si economic, proiectare sisteme informatice, controlling etc În orice caz, în timpul instruirii, fiecare ontologie de domeniu va corespunde unui curs de instruire integrat Utilizarea ontologiei învățării face posibilă construirea de cursuri specifice pentru pregătirea de specialitate a diferitelor categorii de studenți Mai mult, conjugarea ontologiilor domeniului de studiu permite, la învățare, trecerea, dacă este necesar, de la un curs la altul Un alt lucru este că dezvoltarea unui IPP poate începe cu tipuri separate de activități, fără a necesita dezvoltarea simultană a ontologiilor tuturor domeniilor de cunoaștere Utilizarea instrumentelor software nu depinde de cantitatea de cunoștințe și va permite completarea treptată a bazei de cunoștințe Din punct de vedere organizatoric, dezvoltarea ontologiilor de domenii necesită crearea de grupuri de proiecte pentru domenii individuale de subiect și grupuri de proiecte interdisciplinare pentru conjugarea ontologiilor de domenii interconectate Din această cauză, costurile definirii structurii unei ontologii pot depăși costurile definirii structurii unui curs convențional În același timp, atunci când programele de învățământ ale disciplinelor conexe și conexe sunt compilate în mod repetat, costurile totale ale dezvoltării lor se pot apropia de costurile compilării unei ontologii comune Astfel, economiile de costuri în pregătirea ontologiei sunt reduse la eliminarea redundanței și duplicarea cursurilor Pentru a reduce costul dezvoltării ontologiilor de domeniu, este posibilă achiziționarea de ontologii create de organizații specializate de proiectare sau companii de consultanță În acest caz, ontologiile de domeniu pot fi utilizate pe principiile replicării (partajarea accesului) și reutilizarii sub forma unui abonament la un serviciu centralizat Crearea unui curs integrat În mod tradițional, echipa de autori este formată pentru fiecare curs individual, deoarece, de regulă, același tip de cursuri pentru diferite specialități și diferite categorii de studenți sunt compilate independent unul de celălalt În plus, componența autorilor de cursuri conexe, deseori diferită personal, își lasă o amprentă subiectivă în prezentarea subiectelor comune Din această cauză, dublarea lucrărilor de pregătire a suportului educațional și metodologic crește În plus, timpul limitat în pregătirea suportului educațional și metodologic, lipsa de cunoștințe în rândul autorilor asupra problemelor specifice disciplinelor determină acoperirea incompletă a suportului educațional și metodologic al temelor din curriculum, ceea ce provoacă costuri pentru căutarea unor informații suplimentare și literatură neadaptată din partea studenților Astfel, un bun indicator al furnizării în învățământul cu normă întreagă este considerat a fi acoperirea de - % a subiectelor, subiectele rămase fiind citite la prelegeri, de regulă, într-o formă de prezentare generală Utilizarea spațiilor de cunoștințe integrate simplifică procesul de creare a cursurilor de formare prin următoarele: • Pentru selectarea specialiștilor ca autori de obiecte de învățământ se folosesc hărți de cunoștințe, în care, după concepte (titluri) mai generale, sunt fixate legături de adrese către posibili autori ai obiectelor de învățământ • Căutarea în spațiile de cunoștințe disponibile pentru obiecte gata făcute prin rețele de comunicații comune, de exemplu, căutarea în rețeaua universităților tehnice pentru predarea disciplinelor informatice către universitățile economice Apoi obiectele (componentele) gata făcute pot fi incluse, sub rezerva dreptului de autor, în spațiul de cunoaștere comună al unui alt mediu virtual • Dezvoltarea paralelă de noi obiecte (componente) educaționale de către specialiștii unui departament virtual distribuit, profiluri despre care cunoștințele sunt conținute în baza de cunoștințe de rețea Paralelizarea lucrărilor privind crearea componentelor poate accelera elaborarea generală a unui curs integrat Corectarea cursurilor de formare În mod tradițional, ajustările curriculare se fac atunci când se atinge o anumită masă critică de modificări care justifică necesitatea recompilării reprezentării computerizate În acest caz, ajustarea cursurilor de formare se efectuează nu mai mult de o dată pe semestru înainte de următorul ciclu de formare Utilizarea tehnologiei componentelor permite efectuarea de modificări după cum este necesar, fără o recompilare globală a materialului educațional Astfel, economiile de costuri în crearea și menținerea suportului educațional și metodologic pentru educația deschisă ca urmare a utilizării tehnologiei componente pot fi exprimate prin formula: b UMO = -+ E'( Kk°BT ~ D + E' K'IE B ( - ) Z k J unde Az este economiile de costuri în crearea unui spațiu de cunoștințe integrat în comparație cu cursurile tradiționale de e-learning; Z,c - costuri pentru crearea obiectului i; Z° - costul actualizării celui de-al k-lea obiect; Zf este costul căutării obiectului lipsă; T este numărul de ani de funcționare a obiectului; K "ovt> - coeficientul de repetare al obiectului în cursuri; K, NE B coeficientul obiectului nesecurizat în cursuri ( sau ) Studierea pe cont propriu a disciplinelor de către studenți presupune accesul la scenarii de învățare ca ghiduri pentru studierea disciplinelor, cu ajutorul cărora puteți naviga cu ușurință în spațiul cunoașterii, referindu-vă la obiecte specifice și alte surse de cunoștințe, treceți la studiul disciplinelor conexe pt care există lacune în cunoștințe sau există un interes suplimentar Mai mult, aceasta nu este doar o căutare hipertext, ci formarea unei secvențe individuale de obiecte educaționale studiate Utilizarea tehnologiei componente pentru configurarea procesului de învățare face posibilă reducerea costului ascultării prelegerilor și consultărilor cu tutorii, creșterea volumului de muncă independentă a studenților cu un program flexibil al procesului educațional Diagrama procesului de învățare bazat pe generarea scenariului de învățare este prezentată în Anexa Predarea diferitelor categorii de elevi folosind scenarii de învățare configurate, ținând cont de caracteristicile individuale ale acestora, permite, pe de o parte, reducerea costului studiului teoretic al materialului educațional redundant care nu corespunde categoriei de student sau eliminarea materialelor inutile repetari ale materialului studiat anterior Pe de altă parte, există o accelerare a studiului cursurilor integrate ca urmare a construirii unui parcurs individual de învățare Pregătirea practică prin ateliere permite studenților să li se ofere soluții standard configurate în concordanță cu sarcina, care implementează principiul învățării inductive de la particular la general Studiul atent pas cu pas al soluțiilor standard reduce timpul tutorilor-consultanți pentru a explica progresul rezolvării problemei În plus, timpul pentru pregătirea variantelor de problemă pentru o soluție independentă, care sunt generate după un șablon semantic comun, este redus În ciuda posibilelor referințe suplimentare la alte cursuri care necesită un studiu mai profund al problemelor conexe, în general, relevanța selecției obiectelor educaționale pentru nivelul de cunoștințe pe care studentul îl deține și pretinde este mai mare Prin utilizarea unui sistem de management al cunoștințelor, este sporită și relevanța selecției literaturii suplimentare în sursele externe de cunoștințe Costurile studierii sau realizării obiectelor educaționale de către studenți din partea instituției de învățământ sunt reduse în principal la costul timpului de mașină închiriat de la furnizor, costurile consultanților cu o bună construcție a scenariului de pregătire sunt minimizate Pe baza considerentelor luate în considerare, economiile la costurile de instruire cu tehnologia componentelor pentru configurarea scenariului de antrenament se calculează prin formula -(,K^OBT- ) + ^^-AKjEJ EB, ( ) >J unde Z,l \ - coeficientul de repetabilitate al obiectelor în cursuri; ^relev modificarea coeficientului de relevanță pentru selecția obiectelor suplimentare Planificarea afacerilor pentru un sistem de educație deschis După ce a fost proiectată o nouă organizare a proceselor de afaceri, este posibil să se determine cu exactitate costurile de funcționare a acestora, ținând cont de sfera de activitate planificată și, prin urmare, să se calculeze rezultatele economice obținute în urma reinginerării lor Planificarea domeniului de activitate, asigurarea funcționării pragului de rentabilitate a oricărei întreprinderi, ocupă un loc important în fundamentarea eficacității restructurării activităților sale Complexitatea planificării se datorează incertitudinii reacției pieței la inovații, care, pe de o parte, necesită activități de marketing adecvate și mai ales stabilirea corectă a prețurilor bunurilor și serviciilor și, pe de altă parte, manevrarea rapidă a resurselor pentru a satisface cererea consumatorilor Organizarea eficientă a procesului de planificare a afacerii va fi necesară în viitor atunci când se operează procesele de afaceri proiectate Procesul de planificare a afacerii, datorită complexității sale, se propune a fi realizat în mai multe etape Determinarea domeniului de activitate pe tipul de activitate legat de deservirea consumatorilor de diverse categorii, ținând cont de resursele curente limitate la prețurile curente de piață Determinarea unor domenii similare de lucru, sub rezerva stabilirii de noi prețuri prognozate (articol opțional) În legătură cu trecerea la noi prețuri de piață, poate fi necesară planificarea unor activități de marketing suplimentare cu determinarea costurilor corespunzătoare Verificarea fezabilității domeniului de activitate definit la alineatele sau , folosind un model de simulare dinamică cu identificarea cerințelor suplimentare de resurse: atragerea temporară sau staționară de noi sau realocarea resurselor existente cu modificarea naturii resurselor; aplicație (de exemplu, recalificarea personalului) Recalcularea domeniului de activitate, luând în considerare costurile suplimentare de dezvoltare (activități suplimentare de marketing și atragerea de resurse), care vor determina planul final de afaceri Pentru a determina sfera de aplicare a planului de afaceri se propune construirea unui model economico-matematic care să maximizeze profitul total al întreprinderii pentru toate tipurile de activități sub restricții privind volumul de resurse care efectuează procesele și cuantumul finanțării La construirea unui model economico-matematic este indicat să se utilizeze metodele de analiză marginală, contabilitatea costurilor multi-link pe funcții și modelarea prin simulare, discutate în capitolul al cincilea Natura implementării specifice a modelului economic și matematic depinde de caracteristicile disciplinei Astfel, pentru un sistem de învățământ deschis, este necesară repartizarea volumului de servicii educaționale pentru diverse categorii de elevi, ținând cont de resursele disponibile Învățarea flexibilă în sistemul de învățământ deschis presupune diferențierea consumului de resurse pe diferite categorii de elevi Din acest punct de vedere, este util să analizăm rentabilitatea formării anumitor categorii pentru a stimula afluxul acestora Ca categorii de studenți, specialități, forme de învățământ, pot fi considerate grupuri specifice de studenți: angajații anumitor domenii de activitate (angajați ai instituțiilor de stat, angajați ai băncii, cadre militare etc ) sau orice grupare de studenți în funcție de o combinație de caracteristici de clasificare În cele din urmă, se presupune că se stabilesc indicatorii volumului de admitere pentru diferite categorii de studenți, care ar trebui vizați prin desfășurarea unor activități de marketing adecvate Funcția de obiectiv se reduce la maximizarea profitului total pentru toate categoriile de elevi cu repartizarea optimă a volumelor de înscrieri pentru învățământul plătit în sistemul de învățământ deschis pe categorii de elevi jy- (b c) 'j unde M este profitul total al instituției de învățământ; Pt - preț unitar al cursului a Y pentru categoria a Y de studenți În cazul învățământului superior, vom accepta prețurile oricăror cursuri din categoria i-a de studenți ca fiind egale și în funcție de prețul educației (Pj) și numărul de cursuri din categoria a i-a de studenți (qj) ), adică C, y este costul predării unui student din categoria i-a în cursul a y; Y, - numărul de studenți din categoria i-a pentru perioada luată în considerare (de obicei un an) Ca o constrângere de resurse, vom lua capacitatea tutorilor de a oferi instruire pentru o anumită perioadă de timp (resursele informatice și de telecomunicații vor fi considerate nelimitate în ceea ce privește satisfacerea nevoilor studenților) Apoi limita debitului de tutori va arăta astfel: :■■■ "-o '' I unde Njj este numărul de tutori ai cursului Y pentru categoria a I-a de studenți; ѵ,y este numărul normativ al categoriei i-a de studenți la cursul j-a per tutore pentru perioada luată în considerare (de obicei un an); q, este numărul de cursuri pentru categoria i-a de studenți Dacă este nevoie de costuri suplimentare de dezvoltare asociate cu implementarea unui sistem de asistență la distanță, de exemplu, achiziționarea de servere, dezvoltarea de software, instruirea personalului, echiparea spațiilor etc , necesitatea acoperirii plăților dobânzilor la împrumuturi din profit ar trebui luate în considerare în restricții În acest caz, limita de profit este: practic la l to Ky K J Test ) "C " ( , ) +t +t unde ci este tariful mediu cu angajamentele tutorilor; c este costul unei ore automate de lucru într-un mediu educațional virtual; s este timpul lucrului manual asupra a s-a operare a categoriei i-a de elevi din Ріі cursului j-a; ,s - timpul de funcționare al mediului virtual computerizat la a-a funcționare a categoriei i-a Kij de studenți la cursul j-a; s - {scene - întocmirea unui scenariu de pregătire, teorie - pregătire teoretică, practică - pregătire practică, test - testare} * Alocarea costurilor generale se realizează conform metodei de contabilizare a costurilor pe mai multe niveluri pe funcție, prezentată în § În formulele propuse, factorii funcționali ai distribuției costurilor sunt oarecum legați de numărul de studenți dintr-o anumită categorie Costurile generale distribuite pentru formarea unui student conform metodei ABC includ costurile generale asociate cu suportul de suport educațional și metodologic și servicii de informare și referință la admiterea la formare Alte cheltuieli generale sunt repartizate direct proporțional cu numărul de studenți Astfel, cheltuielile generale alocabile sunt calculate prin formula H + j ■ ( , ) Alte cheltuieli generale, care includ cheltuielile generale de afaceri, sunt distribuite pe student în orice curs, indiferent de categoria de studenți, adică: (~iALT \fi(j = {j = CyP , ( ) k=\ unde Spyuch - alte costuri pentru instituția de învățământ; C alte alte costuri pentru instituţia de învăţământ, repartizate pe elev din categoria /-a la cursul al III-lea Utilizarea suportului educațional și metodologic necesită alocarea de resurse asociate suportului fiecărui curs integrat Factorul funcțional al distribuției costurilor este numărul de solicitări ale unui student din categoria z la cursul y (r, y): ' ^UMO C, ■ unde CjVM este costul sprijinirii suportului educațional și metodologic pentru cursul y-a; •, С(tm)° - cheltuieli pentru susţinerea suportului educaţional şi metodologic pentru cursul Y, repartizate pe student din categoria a I-a Costurile intrării unui student în sistemul de învățământ includ costurile cu timpul de calculator pentru accesarea site-ului web al solicitanților (COI ) și costurile alocate categoriilor de studenți pentru crearea și menținerea site-ului în stare de funcționare (С/ ^=f-s - ( I) unde F este fondul de timp de lucru al site-ului de informații; w, - numărul de accesări la site-ul categoriei i-a de solicitanți; q oep timpul petrecut pe calculator accesând site-ul aplicanților din categoria i-a pentru orice curs i-a Costurile creării și întreținerii unui site de informare sunt repartizate între categoriile de studenți nu numai după numărul de accesări la site, ci și în funcție de numărul de pagini care sunt accesate În special, se presupune că la admiterea într-o instituție de învățământ se accesează secțiunea generală a site-ului, indiferent de categoria de studenți, și se accesează secțiuni specifice pentru categoriile de studenți Apoi, costurile distribuite pentru crearea și întreținerea site-ului pe student din categoria i-a pentru orice curs i-a vor fi determinate de formula: GSITE V/ (y \u d , m) C(tm)g \u d + C, SAIT) • , ( ) k=\ unde СЫ,Т - costurile creării și întreținerii părții comune a site-ului; С,с;/Г taxe pentru crearea și întreținerea paginilor site-ului aferente categoriei i-a de studenți; SUPOL - costul creării și întreținerii site-ului, distribuit pe student în categoria i-a pentru orice curs j-a Când rezolvați problema de optimizare, ca prețuri, puteți utiliza prețurile actuale existente într-o instituție de învățământ; prețurile medii de piață predominante pe piață și prețurile proiectate, ținând cont de calitățile consumatorului promis Mai mult, modificarea prețurilor prognozate poate corespunde coeficientului calităților consumatorului, obținut ca raport dintre gradul de realizare a strategiei competitive și gradul de realizare al concurenților principali Indicatorii obținuți ai domeniului de activitate sunt verificați pentru posibilitatea implementării conform modelului de simulare (vezi subsecțiunea ) Modelul de simulare va permite luarea în considerare a legilor reale sau presupuse de repartizare a solicitanților de formare pe parcursul anului Din acest punct de vedere, modelul de simulare clarifică nevoia de diverse resurse și în special de tutori în diferite perioade de timp, ceea ce vă va permite să ajustați planul anual Concluzie Metodologia componentă a reinginierii proceselor de afaceri propusă în carte se distinge prin complexitatea sarcinilor de rezolvat și vă permite să automatizați procesul de configurare a proceselor de afaceri în conformitate cu strategia aleasă și condițiile de funcționare a întreprinderii Cartea ia în considerare următoarele rezultate științifice și practice Sarcinile de dezvoltare a unei metodologii de restructurare a întreprinderilor rusești sunt formulate din punctul de vedere al asigurării planificării strategice a activităților financiare și economice, introducerea unei abordări procesuale a managementului și gestionării continue a cunoștințelor corporative Se formalizează rețelele canonice și tehnologice componente ale reinginierii proceselor de afaceri, permițând fundamentarea instrumentelor și structurii organizatorice a proiectului pentru diferite etape ale BPR S-a determinat arhitectura sistemului de management al cunoștințelor care, alături de suportul informațional general acceptat pentru procesul de luare a deciziilor de proiectare, permite rezolvarea problemei configurării opțiunilor de organizare a proceselor de afaceri Sunt stabilite și rezolvate sarcinile de fundamentare euristică a unei strategii competitive pentru poziționarea tipurilor de activități și identificarea proceselor de business pentru reinginerie, oferind o evaluare multicriterială a soluțiilor generate cu ajutorul unui sistem de management al cunoștințelor A fost elaborată o metodă de analiză marginală a eficacității opțiunilor de organizare a proceselor de afaceri pe baza utilizării contabilității costurilor pe funcții și a modelelor de simulare de diferite tipuri care permit determinarea volumelor critice de muncă efectuate și a utilizării resurselor în afaceri proceselor A fundamentat și implementat teoretic metoda de configurare automată a proceselor de învățare într-un mediu educațional deschis, ținând cont de caracteristicile categoriei de elevi și de nevoile acestora APLICAȚII ANEXA SIMULAREA PROCESELOR DE VAMĂ DECLARAȚII VAMALE DE MARFĂ • Enunțarea problemei CT Centrul de Stat pentru Informații Științifice de Calcul al Comitetului Vamal de Stat al Federației Ruse (Comitetul Vamal de Stat al Federației Ruse GNIVTS) [ ] a analizat utilizarea tehnologiilor informaționale pentru vămuirea (TC) a declarațiilor vamale de mărfuri (CCD) în scopul de a: selectați cele mai eficiente soluții de proiectare menite să ofere: • accelerarea procesului de trecere a mărfii; • îmbunătățirea calității controlului vamal; • accelerarea fluxului de fonduri către buget; • reducerea la minimum a cheltuielilor autorităților vamale pentru vămuire Procesul de vămuire a mărfurilor este diferit prin faptul că toate fluxurile materiale, informaționale, financiare au caracteristici variabile în timp (de exemplu, cum ar fi intensitatea recepției mărfurilor și CCD în diferite perioade de timp pentru diferite regimuri și posturi vamale) Consecința dinamismului procesului de vămuire este încărcarea neuniformă a inspectorilor posturilor vamale și departamentelor funcționale ale vamale, utilizarea sistemului informațional și a altor resurse, precum și fluxurile financiare În aceste condiții, sarcina de analiză a eficienței utilizării tehnologiilor informaționale în vămuirea mărfurilor a fost rezolvată în urma experimentelor de simulare bazate pe utilizarea instrumentelor software de simulare precum ReThink PPP Scopul dezvoltării unui model de simulare pentru vămuirea motoarelor cu turbine cu gaz este de a crea un set de instrumente care să ofere calculul indicatorilor de performanță pentru utilizarea tehnologiei informației în procesul de vămuire și control asupra trecerii mărfurilor pe o perioadă lungă de timp de timp Următorii indicatori sunt utilizați ca criterii pentru evaluarea eficienței utilizării tehnologiilor informaționale pentru vămuirea: • durata medie a procesului de întreținere GTE în ansamblu și pentru etapele și operațiunile individuale; • performanța sistemului (volume de GTE procesate pentru diferite perioade de timp); • gradul de volum de muncă al personalului din diferite categorii de posturi vamale și departamente funcționale ale vamale pe parcursul procesului și operațiunilor individuale ale OA; • gradul de încărcare a sistemului informațional pentru întregul proces și operațiuni individuale de întreținere Caracteristici generale ale utilizării tehnologiilor informaţionale în vămuirea CCD g Vămuirea CCD se efectuează în principal în departamentele de vămuire și control vamal la posturile vamale și, dacă este necesar, luarea deciziilor în cazuri mai complexe în departamentele funcționale ale vamale Procesul tehnologic de întreținere acoperă următoarele etape principale: • operațiuni preliminare; • acceptarea și înregistrarea CCD; • controlul asupra codului produsului și respectarea măsurilor de reglementare netarifară; • controlul valutar și controlul valorii în vamă; • controlul plăților vamale; • screening și lansare În sistemul informatic existent, toate etapele procesului tehnologic de vămuire a motoarelor cu turbine cu gaz, de regulă, sunt efectuate secvenţial, iar fiecare etapă este strict un inspector desemnat În cazul unor dificultăți în execuția CCD, întregul dosar de documente este transferat spre control către departamentul funcțional relevant al vamei pentru clarificare Astfel, în funcție de situație, vămuirea poate dura de la o oră la câteva zile, iar în unele cazuri până la săptămâni În sistemul informațional propus, schema de interacțiune între angajații posturilor vamale și departamentele funcționale ale vamale este schimbată fundamental Expeditorul interacționează cu declarantul, care trimite declarația vamală și alte documente pentru înregistrare unui singur inspector emitent Această posibilitate se realizează datorită faptului că sistemul informațional preia principalele funcții de control al motorului turbinei cu gaz Dacă este necesar, funcțiile de control CCD pentru diferite etape de vămuire pot fi paralelizate datorită utilizării unei rețele locale în modul "client-server" Datorită automatizării funcțiilor de control CCD în toate etapele vămuirii, cea mai mare parte a lucrărilor se desfășoară la postul vamal, iar clarificarea necesară în departamentele funcționale este accelerată prin transmiterea automată a datelor prin canalele de comunicare și automatizarea funcţiile inspectorilor departamentelor funcţionale Descrierea modelului de vămuire a motoarelor cu turbine cu gaz bazat pe diverse tehnologii informaționale ' Domeniul de subiect ' Modelul de simulare dezvoltat afișează vămuirea CCD la unul dintre posturile vamale ale vamalei interne, care interacționează cu depozitul de depozitare internă (TSW) și departamentele funcționale ale vamale Regimul vamal de punere în liberă circulație a mărfurilor este considerat procesul de bază al vămuirii 'Resurse* Ț Postul vamal - inspectorii departamentului, care, în funcție de tehnologia informației utilizate, au una sau alta specializare Pentru tehnologia informației existente: • Inspector de recepție și înregistrare motoare cu turbine cu gaz; • inspector de control asupra respectării măsurilor de reglementare netarifară; • inspector de control asupra valorii în vamă și control valutar; • inspector control plăți; • Inspector de inspecție și eliberare a mărfurilor Pentru tehnologia informației propusă: • dispecer; • emiterea de inspectori; • Inspector de inspecție și eliberare a mărfurilor Departamente funcționale de vamă: • control netarifare și export (ONEK); • nomenclatura mărfurilor și mărfurilor de origine (OTN și TP); • controlul valorii în vamă și valutar; • plăți vamale; • statistici și analize vamale Instrumente de automatizare: Stații de lucru automate (AWP) ale sistemului informațional TSW: depozit de marfă pentru depozitare temporară Obiecte de lucru Marfă La primirea mărfurilor la depozitul de depozitare temporară, se efectuează operațiuni preliminare și inspecție, actul căruia este ulterior utilizat în toate etapele vămuirii CCD (declarația vamală de marfă) este un obiect care este creat dinamic după notificarea primirii mărfii Depunerea CCD pentru vămuire este sincronizată în timp din momentul finalizării inspecției încărcăturii la depozitul de depozitare temporară Când sosește o marfă și este creat un motor cu turbină cu gaz, aceste obiecte sunt asociate (legate) între ele Această conexiune este întreruptă numai după ce este permisă eliberarea GTD-ului, după care GTD-ul este trimis la arhivă, iar încărcătura este trimisă destinatarului Descrierea modelelor de simulare a vămuirii motoarelor cu turbine cu gaz Pentru a compara tehnologiile informaționale tradiționale și cele propuse, au fost dezvoltate două modele de simulare Modelul tehnologiei informaționale tradiționale de vămuire a CCD Modelul procesului tehnologic de vămuire este prezentat la trei niveluri de detaliu La primul nivel, este stabilită o secvență în etape de vămuire (Fig III ) Orez Sh I Vămuirea CCD pe baza stațiilor de lucru locale Abordarea generală a construirii unei tehnologii de verificare a motoarelor cu turbine cu gaz în diferite etape sau operații este următoarea: în primul rând, se realizează sarcina de control logic manual sau al mașinii, apoi se efectuează analiza manuală a rezultatului controlului Pe baza rezultatelor analizei, fie obiectul de lucru este trimis la următoarea sarcină, fie este corectat prompt cu posibila implicare a autorităților de reglementare informații de referință ale sistemului automatizat, sau transfer la departamentul funcțional al vămii Pentru fiecare ramură a procesului tehnologic se stabilește probabilitatea de trecere a căii, care corespunde datelor statistice privind distribuția motoarelor cu turbine cu gaz pe operațiuni Model al tehnologiei informaționale propuse pentru vămuirea motoarelor cu turbine cu gaz Diferența dintre schema tehnologică a procesului de vămuire în sistemul propus față de sistemul tradițional este următoarea (Fig A ): Orez P Vămuirea motoarelor cu turbine cu gaz pe baza sistemului AIST-RT ' "la primul nivel al schemei, în loc de etape, se stabilesc etape, întrucât a doua etapă este efectuată de un inspector de redactare; • la al doilea nivel al schemei, partea principală a funcţiilor de verificare a corectitudinii declaraţiei vamale este combinată într-un singur bloc realizat de sistemul informaţional; • la toate operațiunile de clarificări suplimentare, inspectorul emitent utilizează informații de referință; • toate clarificările din compartimentele funcționale ale vamale se efectuează automat Scenarii experimentului de simulare Modelul de simulare dezvoltat presupune introducerea următoarelor caracteristici: • intensitatea primirii mărfii și a vămuirii; • caracteristicile temporale ale îndeplinirii funcţiilor individuale: legi de distribuţie, aşteptări matematice şi abateri standard; • alocarea resurselor pentru îndeplinirea funcţiilor: executori, staţii de lucru ale sistemului informaţional Caracteristicile enumerate sunt introduse în model în felul următor • Intensitatea sosirii mărfurilor este setată în spațiul de lucru al scenariului prin intermediul cursorului, care fixează limitele din stânga și din dreapta intervalului de timp dintre evenimente • Caracteristicile de timp ale execuției blocurilor funcționale individuale sunt stabilite în spațiul de lucru script prin intermediul formularului de ecran, în care linia de intrare corespunzătoare (type-in-box) este specificată în fiecare coloană de intrare • Utilizarea resurselor este specificată prin adăugarea sau eliminarea fizică a unei pictograme de resurse din pool-ul respectiv • În urma experimentului cu modelul de simulare se generează statistici ale caracteristicilor volum-timp ale funcționării sistemului de vămuire pentru diverse tehnologii informaționale, care sunt afișate în grafice și rapoarte Diagrame de ieșire: • Caracteristici de încărcare a inspectorilor posturilor vamale; • caracteristicile de încărcare a sistemului informaţional; • durata înregistrării și controlului CCD Rapoarte de ieșire: • caracteristicile de performanță ale proiectării și controlului motoarelor cu turbine cu gaz; • caracteristicile de încărcare a resurselor Caracteristicile de încărcare a resurselor includ: • cantitatea de resursă ocupată la un moment dat; • suma totală a resursei; • coeficientul de utilizare a resursei la un moment dat în timp Durata înregistrării și controlului declarației vamale se calculează ca diferență între momentul finalizării prelucrării (eliberarea) declarației vamale și momentul întocmirii acesteia (completarea de către declarant) Graficul (Fig III Z) afișează durata medie mobilă de înregistrare pentru un set de declarații vamale emise pentru două tehnologii informaționale Orez Sh Z Durata vămuirii CCD pentru două tehnologii informaționale Caracteristicile de performanță ale unei anumite tehnologii informaționale pe parcursul procesului și operațiunilor individuale sunt determinate (Fig W ): • numărul de motoare cu turbină cu gaz care sunt procesate la o anumită operațiune (pornită în acest bloc funcțional); • numărul de motoare cu turbină cu gaz prelucrate la o anumită operațiune (parăsirea acestui bloc funcțional); • numărul de GTD-uri care așteaptă procesarea la această operațiune în coadă (în drum spre blocul funcțional) Ora model: MIERCURI, IAN Număr de mărfuri la depozitul temporar: Nume operațiune Număr de CCD procesat Număr de CCD procesat Înregistrarea declarației vamale Acceptarea și înregistrarea GTD Reglementare netarifară Clarificare în OTN și TP Clarificare în ONEK Control valutar Clarificare în departamentul valutar Controlul plăților Clarificare în departamentul de plăți Suplimentare Screening Numărul Numărul de motoare cu turbină cu gaz în procesare Orez Sh Caracteristicile procesului de înregistrare și control al CCD la utilizarea sistemului "AIST-RT " Analiza rezultatelor experimentului de simulare Experimentul de simulare a fost realizat pe două modele de vămuire a motoarelor cu turbină cu gaz pentru același flux de mărfuri Rezultatele experimentului de simulare au arătat că, cu aceeași cantitate de muncă și resurse, durata medie a vămuirii, ținând cont de posibilele întârzieri în vămuire asociate cu acțiunile declarantului, este de ori mai mică atunci când se utilizează tehnologia informațională propusă comparativ cu față de cea tradițională, iar volumul de muncă al personalului, respectiv, este de , ori mai mic Analiza rezultatelor experimentului de simulare a arătat eficacitatea sistemului informatic distribuit integrat propus în comparație cu stațiile de lucru locale, datorită tehnologiei reorganizate de vămuire a motoarelor cu turbine cu gaz ANEXA MODELAREA PROCESELOR DE AFACERI DE PRODUCȚIE, RAFINAREA ȘI LIVRARE DE ȚEIUL Scopul sistemului de modele de simulare a proceselor de afaceri (SIM BP) [ ] este de a utiliza pentru analiza și prognozarea proceselor de producție, procesare și livrare a petrolului și a produselor petroliere pentru diferite opțiuni de organizare a tehnologiei într-o economie în schimbare mediu inconjurator SIM BP oferă o analiză a nivelului necesar de profitabilitate al întreprinderilor unei companii petroliere și are ca scop reducerea costului utilizării resurselor, minimizând timpul de implementare a comenzilor consumatorilor Descrierea sistemului de modele de simulare a proceselor de afaceri SIM BP include următoarele modele de simulare, care pot funcționa individual și în combinație Extracția și livrarea țițeiului: • Pentru export; • pentru procesare Prelucrarea și livrarea produselor petroliere: • către piaţa externă; • către piaţa internă; • către întreprinderile regionale de furnizare a produselor petroliere Alimentarea cu petrol a fermelor de rezervoare SIM BP este implementat în mediul software ReThink (Gensym) și vă permite să: • schimbarea modului de simulare și reglarea modelului la caracteristicile obiectului de simulare printr-o varietate de scenarii alternative; • modificarea caracteristicilor volum-frecvență, temporale, de cost ale materialelor de prelucrare și a fluxurilor de informații în operațiunile individuale; • modificarea caracteristicilor volum-frecvență, temporale, de cost ale utilizării resurselor Analiza și prognozarea proceselor de afaceri pentru producția, procesarea și livrarea petrolului și a produselor petroliere pentru diverse opțiuni ' ■ organizarea tehnologiei și pentru diferite perioade de timp sunt efectuate pe baza indicatorilor generați automat de SIM BP: ) durata medie a comenzii în ansamblu pentru întregul proces și pentru etapele și operațiunile individuale; ) costul mediu al onorării unei comenzi, luând în considerare livrarea în ansamblu pentru întregul proces și pentru etapele și operațiunile individuale; ) performanța sistemului (volume de producție, procesare); ) volumul vânzărilor de produse și profituri; ) gradul de utilizare a capacităților de producție ale întreprinderilor și a capacităților de stocare a petrolului SIM BP ar trebui să ia în considerare diferite opțiuni pentru tehnologia de producție, procesare și livrare a petrolului și a produselor petroliere, în funcție de următorii factori: ) sezonalitatea proceselor; ) intensitatea comenzilor de aprovizionare cu petrol și produse petroliere; ) tipuri de transport; ) oportunități de atragere a partenerilor de afaceri; ) furnizarea neîntreruptă a proceselor, ținând cont de posibilitatea apariției unor situații de urgență Se presupune că ar trebui să utilizeze două moduri de setare a valorilor parametrilor de intrare ai modelului de simulare: ) pe baza unor evenimente generate conform unor legi de distribuție: pentru caracteristicile reale ale proceselor și pentru caracteristicile așteptate ale proceselor; ) pe baza datelor statistice reale pentru o anumită perioadă de timp Următoarele date sunt necesare pentru a introduce valorile parametrilor de intrare Intensitatea primirii comenzilor pentru petrol și produse petroliere: • către piaţa externă; • către piaţa internă; • întreprinderilor regionale de furnizare a produselor petroliere; ,, • la depozitele de petrol Caracteristicile timpului pentru o ordine (legea distribuției, așteptarea matematică și abaterea standard) a următoarelor operații: • decor; • performanta; • livrarea Alocarea resurselor pentru îndeplinirea funcțiilor: • capacitatea de producție a platformelor petroliere (proprii și parteneri); • capacitatea de producţie a rafinăriilor de petrol (proprii şi parteneri); • capacitatea de stocare a uleiului; • capacitatea modurilor de transport (conducte, căi ferate, transport cisternă) Caracteristicile costurilor medii ale performanței funcțiilor individuale și ale utilizării resurselor: • prețurile petrolului și produselor petroliere pe unitate de măsură; • tarife pentru transportul petrolului și produselor petroliere pe unitate de măsură; • costul mediu al operațiunilor (extracție, depozitare, prelucrare etc ) pe tip de produs pe unitate de măsură În urma experimentului cu modelul de simulare, sunt generate statistici ale caracteristicilor volum-timp și cost ale proceselor de producție, procesare și livrare a petrolului și a produselor petroliere, care sunt afișate în grafice și rapoarte Sunt afișate următoarele diagrame: ) încărcarea capacităților de producție și a capacităților de depozitare a petrolului; ) costul onorării comenzilor, inclusiv livrarea; ) durata de executare a comenzilor, ținând cont de livrare; ) încasări în numerar ca urmare a vânzării produselor Sunt generate următoarele rapoarte: ) volumele de producție pe întreprinderi; ) volume de livrare pe moduri de transport; ) volumele livrărilor pe tipuri de consumatori; ) gradul de utilizare a resurselor pe tip Un exemplu de model al principalelor fluxuri financiare și materiale ale unei companii petroliere ipotetice este prezentat în fig A , iar rezultatele modelării prin simulare a proceselor de circulație a mărfurilor unei companii petroliere din fig P : Orez P Structura fluxului de mărfuri al unei companii petroliere Orez P Rezultatele modelării prin simulare a proceselor de comercializare a unei companii petroliere Analiza rezultatelor modelării prin simulare a activităților unei companii petroliere a făcut posibilă elaborarea de recomandări pentru optimizarea interacțiunii centrelor de responsabilitate ale companiei între ele și partenerii ANEXA REZULTATELE IDENTIFICARE PROCESELE DE ÎNVĂŢĂMÂNT DESCHIS Învățământul modern impune cerințe mari asupra calității proceselor de învățare, a adaptabilității acestora la nevoile regionale ale economiei și la caracteristicile individuale ale elevilor În aceste condiții, crește importanța integrării proceselor de învățare pe baza unor programe educaționale flexibile axate pe diverse categorii de specialiști și pe nevoile elevilor în timpul activităților pe tot parcursul vieții Această considerație determină alegerea misiunii instituției de învățământ superior "Învățămîntul deschis pe tot parcursul vieții" Arborele de obiective al sistemului de învățământ deschis este prezentat în fig PZ Misiunea educației deschise presupune implicarea populației generale în educație, ceea ce din punct de vedere financiar presupune o creștere a cifrei de afaceri a învățământului comercial prin atingerea obiectivelor de piață de extindere a numărului de studenți și dezvoltarea unei rețele de educație regională Mai mult, creșterea rețelei regionale, la rândul său, contribuie la creșterea numărului de studenți Atingerea obiectivelor pieței este determinată de implementarea unor astfel de obiective interne ale organizării proceselor de afaceri, cum ar fi asigurarea disponibilității educației pentru diverse categorii de studenți, îmbunătățind în același timp calitatea educației față de formele tradiționale, precum și satisfacerea nevoilor dezvoltarea economică a regiunilor În cadrul anumitor obiective interne, se calculează evaluările impactului proceselor educaționale asupra obținerii avantajelor competitive, precum și evaluările complexității implementării proceselor pe baza restricțiilor, care sunt prezentate în tabel P - P Calculul coeficienților de încredere în importanța obiectivelor interne ale proceselor este prezentat în Tabel P În tabel A prezintă rezultatele calculelor evaluărilor integrate ale proceselor educaționale și în tabel - evaluarea nevoii de reinginerire a acestora în "a-a viaţă Creșterea cifrei de afaceri Îmbunătățiți calitatea educației Creșterea numărului de studenți adaptabilitate - programe pentru elevi Calificarea personalului Îmbunătățirea accesului la educație Creșterea rețelei regionale Respectarea standardului educațional de stat Orientare practică Disponibilitate eu tehnologie I Disponibilitate "resurse financiare Adaptabilitatea programelor la student Calificarea personalului Continuitatea educației Program de studii flexibil - Preț accesibil Pregătirea elevilor L Continuitatea educaţiei Orez P Arborele obiectivelor Disponibilitatea tehnologiei Disponibilitatea fondurilor Pregătirea elevilor Satisface nevoile regionale Adaptabilitatea programelor la nevoile regionale - Continuitatea educației Practic - orientare l Preț accesibil sisteme de învățământ deschise Calificarea personalului - Disponibilitatea tehnologiei Disponibilitatea fondurilor Pregătirea elevilor Scop: îmbunătățirea accesibilității educației Masa PP Procese - Avantaje competitive Procese Avantaje competitive Adaptabilitatea programelor la student Program flexibil Preț accesibil Continuitatea educației Evaluare intermediară a procesului Cercetare de piata , , , , Dezvoltarea curriculumului , , , , , Licențiere , , Planificarea resurselor de învățare , , , , Atragerea solicitanților , , , , Admiterea solicitanților , , , , Dezvoltarea și sprijinirea suportului educațional și metodologic , , , , , Educație , , , , , Atestarea cunoștințelor , , , , Ponderea avantajului competitiv , , , , P Restricții Greutate YyosledoL~r^ piaţă Constrângeri-Procese Procesele Tabelul A programă zirovanie Calificarea personalului Tehnologii Pregătirea stagiarilor Disponibilitatea resurselor financiare Planificarea resurselor de învățare Atras eu inscriere Admitere , , , , , , , , , G , , Dezvoltare și sprijin WMC , Educaţie Certificare , , - I Intermediar [evaluare proces , , , , , , , , , , , , oj , , , , , , , oj , , , , , , ''***''' - g GGzdk Shlisnsh; Vosmshyuadi - Scop: satisfacerea nevoilor regionale Tabelul PZ Z Procese - Avantaje competitive Procese Avantaje competitive Adaptabilitatea programelor la nevoile regionale Continuitatea educației Orientare practică Preț accesibil Evaluare intermediară a procesului Cercetare de piata , , , , , Dezvoltarea curriculumului , , , , , Licențiere , , , Planificarea resurselor de învățare , , , , , Atragerea solicitanților , , , , , Admiterea solicitanților , , , , , Dezvoltarea și sprijinirea suportului educațional și metodologic , , , , , Educație , , , , , Atestarea cunoștințelor , , , , , Ponderea avantajului competitiv , , , , Greutate Constrângeri - Procese Tabelul A Restricții Cercetare] Dezvoltarea pieței Procesele programă Licențiere Calificarea personalului Tehnologii Pregătirea stagiarilor Disponibilitatea resurselor financiare Planificarea resurselor de învățare Atragerea I] entitatea I enti Recepție I Razra-bitVPI- enti , , , , , , , , , , , OL , oj , O^H , , , (Intermediar [evaluarea procesului , , , , , , , , botka și suport, UMK Educaţie Certificare , , , , , , , , , , , , , I-"'" li 'r J' "T Despre oj DESPRE DESPRE DESPRE DESPRE Scop: îmbunătățirea calității educației Tabelul A Procese - Avantaje competitive Procese Avantaje competitive Adaptabilitatea programelor la student Respectarea standardului de stat Orientare practică Continuitatea educației Evaluare intermediară a procesului Cercetare de piata , , , , , Dezvoltarea curriculumului , , , , , Licențiere , , , , , Planificarea resurselor de învățare , , , , Atragerea solicitanților , , , , Admiterea solicitanților , , , , Dezvoltarea și sprijinirea suportului educațional și metodologic , , , , Educație , , , , , Atestarea cunoștințelor , , , , , Ponderea avantajului competitiv o s , , , fjw: "O YAYA NK ș'wscibc oobadaznya Masa PZ Importanța obiectivului Coeficienții de încredere Obiectivele proceselor interne Obiectivele pieței Raportul de încredere al obiectivelor proceselor interne Creșterea numărului de studenți (coeficient de încredere , ) Creșterea rețelei regionale (coeficient de încredere , ) Îmbunătățirea calității educației , , , Îmbunătățirea accesibilității educației , , , Satisfacerea nevoilor regionale , , , Tabelul PZ Evaluări integrate ale proceselor educaționale Procese Îmbunătățirea calității educației Îmbunătățirea accesibilității educației Satisfacerea nevoilor regionale Clasament final Cercetare de piata , , , , Dezvoltarea curriculumului , , , , Licențiere , , , , Planificarea resurselor de învățare , , , , Atragerea solicitanților , , , , Admiterea solicitanților , , , , Dezvoltarea și sprijinirea materialelor didactice , , , , Educație , , , , Certificare , , , , ANEXA } n" MODELAREA PROCESELOR DE ÎNVĂȚARE LA DISTANȚĂ i ■ -V'; ■ ' Enunţarea problemei ! і Învățarea la distanță (DL) diferă de formele tradiționale prin dinamism ridicat asociat cu flexibilitatea alegerii cursurilor de către studenți, o cantitate mare de muncă independentă, o varietate de forme de sprijin educațional și metodologic, ceea ce face posibilă creșterea dramatică a eficienței a proceselor educaţionale Modelul structural al procesului de învățare la distanță, realizat cu ajutorul PPP Design / IDEF, este prezentat în fig P -P În același timp, dinamismul învățământului la distanță provoacă dificultăți în planificarea utilizării optime a unor astfel de tipuri de resurse precum: • Fonduri de ajutoare educaționale și practice și bibliotecă electronică; • resursele de calcul ale rețelelor de calculatoare globale și locale; • sarcina didactică a tutorilor; ( • încărcarea angajaţilor direcţiilor administrative; • resurse financiare Dinamismul ridicat al proceselor de învățare la distanță necesită utilizarea metodelor și instrumentelor de simulare în planificarea afacerilor a activităților financiare și economice ale instituțiilor de învățământ Pe fig P reflectă modelul de simulare a procesului de învățare la distanță MESI, construit folosind instrumentul de simulare ReThink [ ], care permite rezolvarea problemei de planificare a afacerii Istoria învățării complex studentesc tutore educațional miercuri v '* S ;- ¥! Orez P Schema procesului de învățare la distanță Istoria învățării complex studentesc Descrierea preferințelor elevilor ȘI ^Înregistrare Sunt student la înscriere J antrenament pe j Eu KWcy I Nepotrivirea istoriei învățării Refuzul de a învăța > t - Ascultare) Consultare instalarea Scenariul de învățare C Complex de instruire și metodologie C Studiul "I Întrebări, teoretice și judecăți A e-mail Cunoașterea elevilor Manual electronic Discuția întrebărilor de discuție "^Date de feedback i Consultarea cu un tutore forum IȚ" X I Intermediar | } testare | Sistem de testare Rezultatele testelor intermediare M Mediu educațional virtual M Tutore P Os(tm) proces izu, eni "orspіchesyugo mama Scenariul de învățare Complex educațional și metodic С M Tutore M Mediu educațional virtual Orez P Schema procesului de realizare a sarcinilor practice Scenariu miercuri Rns A , Schema procesului finalei testarea Orez P Model de simulare a învăţământului la distanţă Scopul modelării prin simulare a sistemului DL este de a analiza următoarele caracteristici ale proceselor de învățare la distanță cu distribuție diferită a resurselor: • capacitatea reţelei de centre regionale; • termenii de circulație a documentelor; • cheltuieli pentru formarea elevilor din sistemul DL; • primirea și utilizarea resurselor financiare Valorile indicatorilor pot fi obținute în următoarele secțiuni ale analizei: • regiuni individuale; • forme individuale de educaţie; • cursuri individuale; • sistemul DL în ansamblu Maximizarea profitabilității este considerată un indicator integral al eficienței utilizării resurselor DO: Rentabilitatea (Intensitatea fluxului de studenți, 'Prețurile cursurilor, Costuri (standarde de cost)) -> max d Descrierea modelului , procesele de învățare la distanță Pentru a efectua o analiză marginală a eficacității organizării învățământului la distanță pentru diferite categorii de studenți, este necesar să se efectueze următoarea succesiune de experimente Analiza procesului DL cu o intensitate reală a fluxului de ascultători și a valorilor cunoscute ale resurselor Scopul experimentului din punct de vedere economic este de a determina costurile reale si de a alege pentru acestea nivelul de pret pentru cursuri pentru nivelul necesar de rentabilitate Analiza procesului DL cu o intensitate reală a fluxului de ascultători și încărcare optimă a resurselor Scopul experimentului din punct de vedere economic este reducerea costurilor proceselor DL cu o anumită restricție asupra nivelului de preț pentru cursurile identificate în primul experiment Analiza procesului DL cu o creștere anticipată a intensității fluxului de studenți în cazul unei posibile reduceri a prețului la cursuri cu o reducere a costurilor obținute în al doilea experiment și a nivelului de rentabilitate specificat în primul experiment Scopul experimentului este de a determina nivelul maxim de intensitate al fluxului de ascultători pentru nivelul optim al costurilor identificate în al doilea experiment Pentru primul și al doilea tip de experimente, intensitatea admiterii studenților la formare este introdusă în model pe baza fișierului obținut din baza de date a sistemului informațional Manipularea prețurilor, a standardelor de cost și a intensității estimate se realizează folosind un glisor (glisor), care vă permite să introduceți date numerice într-un anumit interval Analiza rezultatelor experimentelor de simulare pentru determinarea parametrilor proceselor de învățare a sistemului DL În urma experimentelor cu un model de simulare se generează statistici ale caracteristicilor volum-timp și financiar-cost ale funcționării sistemului de învățământ la distanță în contextul MESI și al centrelor regionale, care este afișată în grafice și rapoarte (Fig A ) și A ) Orez P Program de încărcare pentru inspectorii de sistem DO ♦ OyaіLi Model npacTWfKi" Lrilmdeil Lendo* * H" Caracteristicile procesului de învăţământ la distanţă HB^B Și | I Madvlnev ora I "MIERCURI, Dec y : : am" I NUMĂR TOTAL DE CURSURI DE PERSOANE S numărul total de CERTIFICATE Q NUMĂR ACTUAL DE STUDENTI NUMĂR MEDIU DE CURSURI PE STUDENT NUMĂR TOTAL DE GRUPE STARE CONT beb Orez P Caracteristicile debitului sistemului de învățământ la distanță Grafice și rapoarte ale încărcării personalului de serviciu și a tutorilor: • cantitatea de resursă ocupată la un moment dat; • suma totală a resursei; • coeficientul de utilizare a resursei la un moment dat în timp Grafice și rapoarte care caracterizează randamentul: • numărul total de cursuri de oameni; • numărul total de certificate primite; • numărul actual de studenți înscriși la IDO; • ■, • numărul total de grupuri de studiu Grafice și rapoarte care caracterizează durata procesului de învățare: • durata formării grupului; • durata pregătirii cursanților într-un singur curs; • durata de formare a stagiarului într-o varietate de cursuri Grafice şi rapoarte care caracterizează indicatorii financiari şi economici: "■ ■ • cuantumul taxelor de școlarizare pentru numărul total de cursuri pentru om; • suma costurilor pentru numărul total de cursuri de oameni ANEXA MODELAREA PROCESELOR DE PREFERIRE A SISTEMULUI DE ÎNVĂȚARE LA DISTANȚĂ CU AJUTOR EDUCAȚIONAL ȘI PRACTIC Enunțarea problemei Implementarea sistemului de învățământ la distanță (DL) este determinată în mare măsură de dotarea tehnică a centrelor regionale, în funcție de care sunt posibile diferite opțiuni de sprijin educațional și metodologic al procesului de învățământ: • o variantă a accesului de telecomunicații al elevilor la suport educațional și metodologic suportat pe server; • o opțiune pentru studenți de a primi ajutoare educaționale și practice pe hard media în centrele regionale În ambele opțiuni, principiile formării dinamice a grupurilor de antrenament pentru antrenament rămân neschimbate Din această cauză, necesitatea mijloacelor didactice (TPA) care să susțină procesul educațional conform celei de-a doua opțiuni se schimbă dinamic în diferite perioade de timp în diferite ramuri și centre regionale Pentru rezolvarea problemei planificării dinamice, se propune un model de simulare pentru sprijinirea educațională și metodologică a procesului de învățământ la distanță, care face posibilă prezicerea în timp util a consumului de SCP și reaprovizionarea anticipată a stocurilor [ , ] Pentru a oferi ajutoare educaționale și practice în sistemul DO MESI, a fost creat un depozit centralizat al UPP, care pune la dispoziție toate filialele și centrele regionale existente ajutoare educaționale pentru diferite cursuri Acest depozit își reaprovizionează stocurile prin replicarea SCP-urilor noi și replicarea SCP-urilor la tipografia MESI și, dacă este necesar, la imprimante terțe Replicarea are loc pe măsură ce nivelurile stocurilor scad pe baza analizei punctului de reordonare Dacă pragul de inventar este încălcat, se emite un ordin de replicare la această rată cu o dimensiune fixă a lotului Modelul de simulare este conceput pentru a determina în dinamică pragul necesar nivelul stocurilor și, în funcție de valoarea acestuia, lansarea în timp util a modelelor de replicare a CMS pentru a determina necesitatea conectării capacităților de producție suplimentare Descrierea modelului de procese de asigurare a sistemului DO SCP Datele de intrare pentru model sunt frecvența de recrutare a grupurilor în diferite ramuri și centre regionale pentru diferite cursuri de formare Aceste date sunt înregistrate într-un fișier text de descriere a grupului special organizat și pot fi bazate pe statistici reale sau pot conține date predictive pentru analiză ce se întâmplă Intensitatea totală a fluxului de grupuri care intră în sistem este distribuită conform unei legi exponențiale Valoarea medie a intensității poate fi ajustată folosind glisorul de pe panoul de control al modelului Ieșirea modelului este: • dimensiunile tirajelor UPP pentru diferite cursuri; • pragul de stoc pentru fiecare curs Dimensiunea tirajelor de tipărire ale AMS și nivelurile prag de stoc sunt stabilite în fișierul de descriere a machetelor originale pentru toate cursurile DL Cu ajutorul selecției acestor parametri se determină parametrii optimi de gestionare a stocurilor SCP Utilizarea SCP în procesul educațional este luată în considerare în blocul de obținere a ajutoarelor de formare și practice ale modelului de instruire (Fig A ) Acest bloc simulează verificarea disponibilității cantității necesare de SCP în depozit și eliminarea acestei cantități, egală cu numărul de persoane din grup, în procesul educațional din stocul din depozit Tot în acest bloc se verifică o încălcare a pragului stocului, iar dacă apare, se inițiază procesul de replicare Acest bloc calculează costul stocării stocurilor de materiale moi la o rată dată pentru timpul scurs de la ultima modificare a nivelului stocului Costul stocării se adaugă apoi la costul total al asigurării procesului educațional cu beneficii Pe baza costului de depozitare se calculează și valoarea stocului de materiale moi din depozit Comportamentul acestui bloc este implementat în limbajul G folosind metoda sdo-get-posobie-block::bpr-stop-method (Fig A ) sdo-get-posobie-block::bpr-stop-method SDO-GET-POSOBIE- LOCK bpr-stop-method (sarcina: clasa sdo-get-posobie-block, activitate:clasa bpr-activitate, fereastra: clasa gZ-wlndaw) tirage-holder: tiraj de clasă; ÎNCEPE tirage-holder = tirajul asupra subspațiului de lucru al TIRAZH-POOL; dacă există tirage-holder, trageți concluzia că ostatok of tirage-holder = (ostatok of tirage-holder -kol al grupului care este a-bpr-input-of-activity activity) altfel informați operatorul că "OBȚINEREA blocului SCP: Nu a fost găsit Sfârşit controlul circulației"; Dacă (ostatok de tirage-holder < ) și (activitățile curente ale TIRAZH = ), atunci porniți bpr-biock-evaluator(gen-tiragl); caii next method; Orez P Metoda de reducere a soldului stoc al blocului "Obținerea SCP" Replicarea SCP este afișată într-un model de simulare separat (Fig A ), în care o ramură reflectă procesul de replicare în tipografia MESI, iar pe cealaltă ramură - în tipografii terțe Fluxul de layout-uri originale este alimentat la intrarea blocului pentru acele cursuri pentru care stocul a scăzut nivelul pragului La ieșirea blocului, aspectul original merge în arhivă, unde este stocat până la următoarea replicare Volumul de circulație la acest ritm este adăugat la bilanţul stocurilor la sfârșitul procesului de replicare De asemenea, la sfârșitul procesului, se acumulează costul replicării, care este apoi utilizat pentru a calcula costul total al furnizării procesului educațional al EMS al acestui curs și costul inițial al tuturor EMS din această circulație În procesul de replicare, sunt utilizate diverse resurse în diferite etape, reprezentând lucrătorii tipografi: • editori care controlează machetele originale care sunt replicate pentru prima dată; • imprimante; • matrițe Blocul principal al procesului de replicare, care realizează majoritatea calculelor și actualizărilor statisticilor modelului, este blocul "Eliberarea circulației" Comportamentul acestui bloc este scris în limbajul G și implementat în metoda sa sdo-set-posobie-block::bpr-stop-method (Fig A ) sdo-set-posobie-blockrbpr-stop-method oegin tirage-holder"tirajul asupra subspațiului de lucru al TIRAZH-POOL; SDO-SET-POSOBIE-BLOCK dacă există atunci tirage-holder concluzionați că ostatok of tirage-holder = (ostatok of tirage-holder + ' Sfârşit ) altfel informați operatorul că "OBȚINEREA blocului RPC: nu s-a găsit niciun control de rulări"; caii next method; Orez P Metoda de majorare a soldului stoc al blocului "Problemă de circulație" Fișier Model Space Setări Aplicații Ajutor Orez P Model de simulare de replicare a ajutoarelor educaționale și practice Astfel, în modelul de simulare, procesele de epuizare a stocurilor și replicarea SCP sunt efectuate în paralel Dacă intensitatea cheltuirii stocurilor SCP este determinată de legea distribuției frecvenței de formare a grupurilor de antrenament, atunci procesul de replicare a SCP este lansat ca urmare a unei analize a nivelului stocurilor Analiza rezultatelor experimentelor de simulare privind managementul stocurilor de SCP Locul central în modelul de simulare a proceselor BMS este ocupat de un bloc de modelare a depozitului BMS, în care astfel de caracteristici ale stocurilor BMS sunt urmărite în contextul fiecărui curs, cum ar fi nivelul actual al stocurilor, costurile totale de la începutul cursului simulare, valoarea curentă a stocului etc În timpul simulării, valorile curente ale variabilelor specificate sunt afișate în grafice și rapoarte (Fig A - A ) Orez P Numărul stocurilor curente de SCP în depozitul central al sistemului de învățământ la distanță Orez P Costul stocurilor curente de PMII în depozitul central al sistemului de învățământ la distanță Valoarea de inventar acumulată: zile Orez P Costurile de cost acumulate ale stocurilor curente de SCP în depozitul central al sistemului de învățământ la distanță Rezultatele experimentelor de simulare arată că atât volumul de replicare, cât și nivelul pragului stocului au un impact semnificativ asupra eficienței sistemului de management al stocurilor Odată cu creșterea volumului de circulație, timpul de replicare și costul circulației vor crește, de asemenea, și invers O creștere a volumului de circulație duce la o creștere a costului de depozitare, întrucât întreaga circulație ocupă mai mult spațiu în depozit și va fi epuizată într-un timp mai îndelungat Creșterea pragului crește, de asemenea, costul de deținere a SCP, deoarece va rămâne mai mult inventar necheltuit în stoc atunci când se primește o nouă rulare Pe de altă parte, scăderea nivelului pragului poate duce la o lipsă de stocuri SCP pentru a asigura procesul educațional în timp util LITERATURĂ -y Automatizarea managementului întreprinderii / V V Baronov, G N Kalyanov, Yu N Popov şi alţii - M : Infra-M, - p Sistem informatic automatizat pentru obiecte economice / A B Aronovich, N G Gorbatenko, B P Suvorov și alții; Sub-roșu A B Florinsky -M : Nauka, - p Tehnologia informatică automatizată în economie: Manual Ed prof G A Titorenko -M : Computer, UNITI, - p / Aistova M D Restructurarea intreprinderilor Strategii, coordonarea '' parametrilor structurali, reducerea rezistenţei la schimbare - M : Editura Alpina, - p chu Ackoff R Planificarea viitorului corporației: Per din engleza / Uzual ed IN SI Da-vilov-Danilyana - M : Progres, - p Alferova Z V , Ezzheva V P Aplicarea teoriei grafurilor în calculele economice - M : Statistică, - p Andreichikov A V Andreichikova O N Analiza, sinteza, planificarea deciziilor in economie - M : Finanțe și statistică, - p \ Ansoff I Noua strategie corporativa: TRANS din engleza S Zhiltsova -V Sankt Petersburg: Petru, - p / Anfilatov V S si altele Analiza de sistem in management: Manual, alocatie / V S Anfilatov, A A Emelyanov, A A Kukușkin; Sub ed A A Emelyanov - M : Finanțe și statistică, - p Management anti-criză / Ed A G Gryaznova - M : EKMOS, - p ■ și Bagrinovsky K A et al Metode moderne de gestionare a dezvoltării tehnologice / K A Bagrinovsky, M A Bendikov, E Yu Hrustalev - M : Enciclopedia politică rusă (ROSSPEN), - p Barinov V A Managementul crizelor: manual, manual - M : ID FBK-PRESS, - p \,y Bertalafy L Teoria generală a sistemelor: o revizuire critică și cercetare asupra teoriei generale a sistemelor - M : Progres, - S - Marele dicționar enciclopedic - Ed a II-a, revizuită și suplimentară - M ; Marea Enciclopedie Rusă; Sankt Petersburg: Norint, - p Butch G Design orientat pe obiecte cu exemple de aplicare: Per din engleza -M : Concord, - p Introducere în afacerea informaţională / Ed V P Tikhomirova, A V Khoroșilov -M : Finanţe şi statistică, - p Vendrov A M Proiectare software pentru sisteme informaționale economice: manual -M : Finanţe şi statistică, - p Verzhbitsky V V Pregătirea pentru crearea unui sistem național de învățământ la distanță în Rusia // Învățământ la distanță - - nr - S - - U Vilensky P L Evaluarea eficacității proiectelor de investiții: Teorie și practică: Manual, indemnizație - Ed a II-a, revizuită si suplimentare / P L vilensky, B N Livshits, S A Smolyak - M : Delo, - p Volkova V N , Denisov A A Fundamentele teoriei sistemelor și analizei sistemelor - Sankt Petersburg: Editura Universității Tehnice de Stat din Sankt Petersburg, - p \/ Volkova V N et al Metode de reprezentare formalizată a sistemelor: Manual, indemnizaţie / V N Volkova, A A Denisov, V F Temnikov - Sankt Petersburg: Editura Universității Tehnice de Stat din Sankt Petersburg, , - p Învățământul profesional superior și secundar al Federației Ruse: Culegere statistică / Ed acad A Da Savelyeva - M : Institutul de Cercetare a Învățământului Superior, - p Gavrilov D A Managementul producției pe baza standardului MRP II - Sankt Petersburg: Peter, - p Gavrilova T A , Khoroşevski V F Bazele de cunoștințe ale sistemelor inteligente: manual - M : Piter, - p Glushkov V M Fundamentele informaticii fără hârtie -ed a II-a, rev - M : Nauka, - p Grigoriev S V Analiza proceselor de învățământ la distanță (DO) pe bază de simulare / S V Grigoriev, A V Danilov, Yu F Telnov și colab //Învățămîntul la distanță - -№ -S - Grigoriev S V și colaboratorii Planificarea dinamică a operațiunilor de salvare în zona de urgență folosind complexul de instrumente G / S V Grigoriev, A A Emelyanov, Yu F Telnov // Proceedings of the th National Conference on Artificial Intelligence with International Participation Inteligența artificială- - Kazan: AII, - T - S - Grigoriev S V Simulare de modelare a proceselor de gestionare a stocurilor / S V Grigoriev, A V Danilov, Yu F Telnov // Proceedings of the th National Conference on Artificial Intelligence (Pushchino, ) - M : Fizmatlit, - S - Grigoriev S V Studiul proceselor de deplasare a stocurilor de ajutoare educaționale și practice în sistemul de învățământ la distanță / S V Grigoriev, A V Danilov, Yu F Telnov I Modelarea și ingineria sistemelor informaționale economice: Sat științific tr - M : MESI, -S - Grigoriev S V , Telnov Yu F Reorganizarea proceselor de afaceri de distribuție a mărfurilor pe baza utilizării instrumentelor de modelare dinamică pentru fluxurile de lucru ReThink și G // Proceedings of the th National Conference on Artificial Intelligence with International Participation Inteligența artificială- - Kazan, AII, - T - S - Gouillard F J , Kelly J N Transformarea organizației: Tradus din engleză - M : Delo, - p Danilov A V si altele Sistemul modelelor de simulare "Analiza si prognoza proceselor de afaceri de productie, procesare si livrare a petrolului" / A V Danilov, E V Kurganova, Yu F Telnov // Informaţii economice sisteme în pragul secolului XXI: Sat științific tr Conferință științifică rusă -M ; MESI, -p - -j- Jackson Introducere în sistemele expert: Per din engleză: manual, manual -M : Ed casa "Williams", - p Digo S M Proiectarea si operarea bazelor de date - M : Finanţe şi statistică, - p \/ Dick V V Metodologie de formare a deciziilor în sistemele economice și mediile instrumentale pentru susținerea acestora - M : Finanțe și statistică, - s Drogobytsky I N Proiectarea sistemelor informatice automatizate - M : Finanțe și statistică, - p Drogobytsky I N Managementul proiectării sistemelor informaționale -M : Finanţe şi statistică, - p -L Drucker P Management eficient Sarcini economice și soluții optime: Per din engleza M Kotelnikova - M : FAIR-PRESS, - s - (Universitate de afaceri) Drury K Introducere în contabilitatea de gestiune și producție: Manual, un ghid pentru universități: Per din engleza; Ed N D Eriașvili - M : Audit, UNITI, - p V Dubrov A M Analiza componentelor și eficiența în economie: manual, manual - M : Finanțe și statistică, - p \/ Dubrov A M si altele Modelarea situatiilor de risc din economie si afaceri: Manual, indemnizatie / A M Dubrov, B A Lagosha, E Yu Hrustalev, T P Baranovskaya; Ed B A Lagosi - Ed a II-a, revizuită si suplimentare - M : Finanțe și statistică, - p \/ Emelyanov A A Modelarea prin simulare în managementul riscului - Sankt Petersburg: SPbGIEA, - p "\/ Emelyanov A A Modelarea prin simulare a proceselor economice / A A Emelyanov, E A Vlasova, R V Gând; Ed A A Emelyanov -M: Finanţe şi statistică, - p V Emelyanov V V , Yasinovskiy S I Introducere în modelarea de simulare inteligentă a sistemelor și proceselor discrete complexe - M : Anvik, - p Zherebin V M Suport informațional al ACS - M : Nauka, - p Zherebin V M Limbaje de control în prelucrarea datelor și proiectarea sistemelor // Limbaje de management economic și proiectare de sisteme; Ed N P Fedorenko - M : Nauka, - S - Zadeh L Conceptul de variabilă lingvistică și aplicarea acestuia la luarea deciziilor aproximative - M : Mir, - p Ivanov A P Parametrii de calcul ai problemelor economice - M : Statistică, - p x/ , Ivlev V A , Popova TV Reorganizarea activităților întreprinderilor: de la organizarea structurală la organizarea procesului - M : Nauchtekhlitizdat, - p ' Sisteme inteligente de învățare și organizații virtuale de învățare / V V Golenkov, V B Tarasov, Yu F Telnov și alții; Sub-roșu V V Golenkova, V B Tarasov - Minsk: BGUIR, - p Sisteme informaţionale în economie: Manual / Ed V V Dick - M : Finanțe și statistică, - p Tehnologia informaţiei în statistică: Manual / Ed V P Bozhko și A V Khoroșilov - M : Finstatinform, - p Inteligența artificială Carte Sisteme de comunicare și sisteme expert / Ed E V Popov - M : Radio și comunicare, - s Inteligența artificială Carte Modele şi metode / Ed DA Pospelov - M : Radio și comunicare, - p Inteligența artificială Carte Software și hardware / Pod ed V N Zakharova, V F Khoroşevski - M : Radio și comunicare, - p -J- Kalashyan A N , Kalyanoe G N Modele structurale de afaceri: tehnologii DFD; Ed G N Kalyanova - M : Finanțe și statistică, - p - (Tehnologii informatice aplicate) Kalyanoe G N Consultanta in automatizarea intreprinderilor - M : SINTEG, - p (Informatizarea Rusiei în pragul secolului XXI) Kalyanoe G N Teoria și practica reorganizării proceselor de afaceri - M : SINTEG, - p (Reinginerirea afacerilor) Karpova T P Contabilitatea de gestiune: manual pentru universități - M : Audit, UNITI, - p Kozlovsky V A și altele Producție și management operațional: Manual / V A Kozlovsky, T V Markina, V M Makarov - Sankt Petersburg: Literatură specială, - p Korolev M A Prelucrarea informațiilor economice pe calculator - M : Economie, - p Kotler F Fundamentals of Marketing: Tradus din engleză - M : Progres, - p Kravchenko T K , Presnyakov V F Tehnologii de infocomunicații ale managementului întreprinderii: manual, manual - M : Editura Instituției de Stat "Școala Superioară de Științe Economice", - p - (Manualele Şcolii Superioare de Economie) Kraeva T A Metodologia și organizarea contabilității în termeni de automatizare -M : Finanţe şi statistică, - p \/ Cryer E Certificare de succes pentru conformitatea cu seria ISO / Ed V L Rozhdestvensky și V A Kachalov - M : Editura, - p Krasilnikova E V , Telnov Yu F Un model de alegere a unei opțiuni de dezvoltare a activităților financiare și economice // Reinginerirea proceselor de afaceri pe baza tehnologiilor informaționale moderne: Sat științific tr A -a conferință științifică și practică rusă - M : MESI, - S - Kr/inina M N Analiza situației financiare și a atractivității investiționale a societăților pe acțiuni în industrie, construcții și comerț - M : SA "DIS", "MV-Center", - p Krutik A B , Muravyov A I Management anti-criză - Sankt Petersburg: Peter, - p Lagosha B A et al Metode şi modele de îmbunătăţire a structurilor organizaţionale - M : Nauka, - p Lapa A V , Telnov Yu F Proiectarea proceselor de afaceri ale unei întreprinderi bazate pe un sistem de management al cunoștințelor Proceedings of the th National Conference on Artificial Intelligence (Kolomna, ) - M : Fizmatlit, -S - Larichev O I Teorie și metode de luare a deciziilor, precum și o cronică a evenimentelor din țările magice - M : Logos, - p Larichev O I , Moshkovich E M Metode calitative de luare a deciziilor Analiza deciziei verbale ~M : Nauka, - p Lafta JK Eficacitatea managementului organizației: manual, manual -M : Literatura rusă de afaceri, - p Leong-Hong B , Plagman B Date Dictionary Systems - M : Finanţe şi statistică, - p Leontiev S V et al Strategia succesului: generalizarea experienţei de reformare a întreprinderilor ruseşti / S V Leontiev, S A Masyutin, V N Trenev - M : Tipografia OAO Novosti, - p Logistica: Manual, manual / Ed B A Anikina -M : Infra-M, - p - - Maklakov S V BPWin și ERWin CASE-instrumente pentru dezvoltarea sistemelor informatice - M : DIALOG-MEPhI, - p -| Brand DA , McGowan K Metodologia analizei și proiectării sistemelor structurale SADT: Per din engleza -M : Metatehnologie, - p Martin J Planificarea dezvoltării sistemelor automatizate - M : Finanţe şi statistică, - p Mednitsky V G Funcționarea mecanismului economic: manual, manual - M : MESI, - p : ill \| Medynsky V G , Ildemenov S V Reinginerirea antreprenoriatului inovator / Ed prof V A Irikov -M: UNITI, - p Conducerea organizaţiei: Manual, indemnizaţie / Z P Rumyantseva, N A Salomin, R Z Akberdin și alții; Ed Z P Rumyantseva, N A Salomatina - M : Infra-M, - p / Mesarovich M , Takahara Y Teoria generală a sistemelor: fundamente matematice: Per " din engleză E L Nappelbaum; Ed S V Emelyanov - M : Mir, - p Metodologia de aplicare a tehnologiilor de învățământ la distanță (învățare la distanță) în instituțiile de învățământ de învățământ superior, secundar și profesional suplimentar din Federația Rusă Aprobat prin ordin al Ministerului Educației din Rusia din decembrie nr Mizoguchi R Un pas spre ingineria ontologiei // News of artificial intelligence - M : RAII, - Nr - - S - Milner B Z Teoria organizației - M : Infra-M, - p MintzbergG Scoala de strategii / G Mintzberg, B Ahlstrand, J Lampel: Per din engleza; Ed Yu N Kapturevsky - Sankt Petersburg: Peter, - p Mishenin A I Teoria sistemelor informatice economice - M : Finanțe și statistică, - p Modele de descriere a disciplinelor bazelor de date: Manual, alocație / Yu F Telnov, G N Smirnova, S M Digo, M Yu Şişkov - M : MESI, - p Xj/ Modelarea afacerilor Metodologia ARIS / M Kamennova, A Gromov, M Ferapontov et al ; Ed DOMNIȘOARĂ Kamenkova - M : Fire de argint, - p Morozov V P și alte hipertexte în economie Modelarea tehnologiei informației / V P Morozov, V P Tihomirov, E Yu Hrustalev - M : Finanțe și statistică, - p Morozova E V Implementarea sistemului expert de analiză financiară și planificare a activității întreprinderii sub incertitudinea cunoștințelor utilizate / E V Morozova, N V Semushkina, Yu F Telnov // Lucrările celei de-a -a Conferințe Naționale cu Participare Internațională "Inteligenta Artificială - ": Sat științific tr - Kazan, - S - Știința și tehnologiile înalte în Rusia la începutul mileniului trei Aspecte socio-econometrice ale dezvoltării / V L Makarov, A E Varşovia -M : Nauka, - p Sector intensiv în știință al economiei ruse: starea și caracteristicile dezvoltării / K A Bagrinovsky, M A Bendikov, I E Frolov, E Yu Hrustalev - M : CEMI, RAN, - p Seturi fuzzy în modele de control și inteligență artificială; Ed DA Pospelov - M : Nauka, - p Odintsov A V etc Modelarea dinamică a întreprinderii / A V Odintsov, Yu I Norenkov, A D Gorin // Tehnologii informaţionale - - Nr - S - ''G Oikhman E G , Popov E V Reingineria afacerilor: Reinginerirea organizațiilor și a tehnologiilor informaționale moderne - M : Finanțe și statistică, - p Ostov G S Dobândirea cunoștințelor prin sisteme inteligente - M : Nauka, - p Fundamentele unei abordări sistematice și aplicarea lor la dezvoltarea ACS teritoriale / Ed F I Peregudov - Tomsk: Editura TGU, - p Educația deschisă - o paradigmă a secolului XXI / Zh N Zaitseva, Yu B Rubin, L G Titarev și alții / Ed ed V P Tikhomirova - M : Editura MESI, - p Educație deschisă - strategia secolului XXI pentru Rusia / Zh N Zaitseva, Yu B Rubin, L G Titarev și alții; Sub total ed V M Filippov și V P Tihomirov - M : Editura MESI, - p Popov E V Sisteme de management al cunoștințelor corporative // Știri despre inteligența artificială - -# - S - Popov E V Comunicarea cu computerele în limbaj natural - M : Nauka, - p Porter M Concurs - Sankt Petersburg, M , Kiev: Ed Casa "Williams", - p Pospelov G S Inteligența artificială stă la baza noii tehnologii informaționale - M : Nauka, - p Pospelov D A Modele logico-lingvistice - M : Energoatomizdat, - p Pospelov D A Modelarea raționamentului Experiență în analiza faptelor mentale - M : Radio și comunicare, - p : ill Pospelov D A management situațional Teorie și practică - M : Nauka, - p Decretul Guvernului Federației Ruse "Cu privire la reforma întreprinderilor și a altor organizații comerciale" din octombrie Nr Sisteme expert de construcție / Ed F Hayes-Roth, D Waterman, D Lenat: Per din engleza - M : Mir, - p Prangishvili I V Abordare sistem și modele la nivel de sistem - M : SINTEG, - s (Probleme de sisteme și control) Reprezentarea și utilizarea cunoștințelor: Per din japoneză; Ed H Ueno, M Ishizuka - M : Mir, - p Restructurare intreprinderi si firme / I I Mazur, V D Shapiro, S A Titov, L V Elkin; Ed I I Masuria -M : Şcoala superioară, - p Robson M , Ullah F A Practical Guide to Business Process Reengineering: Tradus din engleză - M : Audit UNITI, - p Romanov A N , Odintsov B E Consilierea sistemelor informaționale în economie: manual, manual pentru universități - M : UNITI-DANA, - p Rusia în cifre : Scurtă stat sat / Goskomstat al Rusiei - M , - p - M : Radio și \v/ Saaty T Luarea deciziilor: o metodă de analiză a ierarhiei comunicare, - p Savitskaya GV Analiza activitatii economice a intreprinderii - Ed a IV-a, revizuită si suplimentare - Minsk: SRL "New Knowledge", - p Semushkina N V , Telnov Yu F Sistem expert de analiza financiara a unei intreprinderi // Reinginerirea proceselor de afaceri pe baza tehnologiilor informatice moderne: Sat științific tr Conferința științifică și practică a întregii Rusii -M : MESI, - S - Sergheev V I Management în logistica afacerilor - M : Editura de informare "FILIN", - p Smirnova GN et al Proiectarea sistemelor informaţionale economice: Manual / G N Smirnova, A A Sorokin, Yu F Telnov; Ed Yu F Telnova -M : Finanţe şi statistică, - p Sisteme expert statice si dinamice: Manual, manual / E V Popov, I B Fominykh, E B Kisel, M D Chapot - M : Finanțe și statistică, - s Standardul ISO "Scheme tematice": aplicație la învățarea în rețea / L G Titarev, D L Titarev, O A Ilcenko, A N Fedanov // Standarde tehnologice în educație: Sat științific tr Conferința panrusă - M : Editura MESI, - S - \/ Managementul strategic al sustenabilității organizaționale și economice a firmelor: Design de afaceri orientat spre logistică / A D Kanchaveli, A A Kolobov, I N Omelchenko și alții; Ed A A Kolobova, I N Omelchenko-M : Editura MSTU im N E Bauman, - p Stevenson V J Conducerea producţiei: TRANS din engleza / Ed Yu V Şlenov -M : CJSC "Editura BINOM", - p V B Tarasov, Viața artificială și sistemele multi-agenți evolutive fuzzy, I Teoria și sistemele de control - - Nr - S - Tarasov V B De la sisteme multi-agenți la organizații inteligente: filozofie, psihologie, informatică - M : Editorial URSS, - p Telnov Yu F Analiza posibilităţilor unui model extins de date relaţionale pentru a reflecta semantica informaţiei // Clasificatori şi documente, - Problemă - S - Telnoe Yu F Analiza eficacității utilizării tehnologiilor informaționale pentru vămuirea declarațiilor vamale de mărfuri (CCD) // Sat Lucrările celei de-a II-a Conferințe Internaționale "Logistică și Afaceri- " / Ed L B Mirotina, Y E Tashbaeva și K A Asainova - M : Brandes, - S - Telnov Yu F Impactul reinginerării proceselor de afaceri asupra arhitecturii unui sistem informațional economic corporativ I Sisteme informaționale economice în pragul secolului XXI: Sat științific tr Conferință științifică rusă - M : MESI, - S - ' Telnov Yu F Sisteme informaționale inteligente în economie: manual, manual - Ed a -a -M : SINTEG, , - p Telnov Yu F Sistem de control intelectual al proceselor logistice//Teorie și sisteme de control - -№ -S - Telnoe Yu F Sistem de informare și referință pe un computer personal // Aplicarea calculatoarelor personale: Materiale ale seminarului - M : MDNTP, -S - Telnov Yu F Utilizarea sistemelor de management al cunoștințelor în educația virtuală // Inteligența artificială în secolul XXI; Lucrările Congresului Internațional -M : Fizmatlit, - S - Telnov Yu F Utilizarea standardelor (metodologiilor) de modelare (IDEF, UML, ARIS) la diferite etape ale reinginerării proceselor de afaceri și proiectării sistemului informațional tr A II-a Conferință practică integrală rusească "Standarde în proiectele sistemelor informatice moderne" -M : Sisteme deschise, - S - Telnov Yu F Tehnologia componentelor de reinginerire a proceselor de afaceri și configurarea sistemului informațional al întreprinderii bazată pe managementul cunoștințelor // Sat științific tr A VII-a Conferință Națională cu participare internațională "Inteligenta Artificială " - M : Nauka, Fizmatlit, - S - Telnov Yu F Sistem de control multi-agenți pentru procesele logistice ale unei întreprinderi virtuale I Modele integrate și soft computing în inteligența artificială: Sat Lucrările seminarului științific și practic internațional (Kolomna, - mai ) - M : Nauka, Fizmatlit, - S - Telnov Yu F Fundamentarea metodologiei de modelare a zonei problematice a EIS corporative // Sisteme informatice corporative: Sat științific tr -M : MESI, - S - Telnov Yu F Luarea deciziilor cu privire la poziționarea strategică a proceselor de afaceri // Reinginerirea proceselor de afaceri pe baza tehnologiilor informaționale moderne: Sat științific tr A -a Conferință științifică și practică rusă - M : MESI, - S - Telnoe Yu F Proiectarea depozitelor de informaţii pentru sisteme informaţionale-analitice statistice / Întrebări de statistică - -№ ,- S - Telnov Yu F Proiectarea sistemelor de management al cunoștințelor // Știri despre inteligența artificială - - Nr - S - Telnov Yu F Dezvoltarea bazelor de date inteligente de date economice bazate pe utilizarea limbajului PROLOG și Proceedings a III-a Conferință Națională de Inteligență Artificială cu participare internațională "Inteligenta Artificială- " - Tver: Institutul de Cercetare "Tsentrprogramsistem", -T -S - Telnov Yu F Implementarea limbajului informativ al utilizatorului pe baza modelului extins de date relaționale // Clasificatori și documente - , - Emisiune -S - Telnov Yu F Reproiectarea proceselor de afaceri -M : Finanţe şi statistică, - p Telnov Yu F Reorganizarea proceselor de afaceri ale unei întreprinderi pe baza aplicării metodologiei de reinginiere a afacerii // Sat materialele celei de-a -a conferințe internaționale "Logistică și afaceri- "; Ed LIVRE Mirotina, Y E Tashbaeva și K A Asainova - M : Brandes, - S - Telnov Yu F Rezolvarea problemelor intelectuale folosind un sistem de management al cunoștințelor (KMS) // Sesiunea științifică MEPhI- : Sat științific tr -În volume - T Z Sisteme și tehnologii inteligente - M : MEPhI, -S - Telnov Yu F Îmbunătățirea managementului întreprinderii pe baza aplicării metodei de contabilizare a costurilor pe funcții // Buletinul Universității de Stat din Orenburg - - Numarul - S - Telnov Yu F Structurarea proceselor de afaceri și a sistemelor informațional-analitice - M : MESI, - S - Telnov Yu F Tehnologia reinginerării proceselor de afaceri I Reinginerirea proceselor de afaceri bazată pe tehnologii informaţionale moderne: Sat științific tr A -a conferință științifică și practică rusă -M : MESI, -S - Telnov Yu F et al Generarea de cursuri de e-learning bazate pe tehnologie de management al cunoștințelor / Yu F Telnov, A V Lapa, E V Kondratiev și Sat științific tr A VI-a Conferință Științifică și Practică "Reinginerirea proceselor de afaceri pe baza tehnologiilor informaționale moderne Sisteme de management al cunoștințelor" - M : MESI, - S - Telnov Yu F etc Sisteme inteligente de prelucrare a datelor: Manual, alocație / Yu F Telnov, S M Digo, T M Poliakov - M : MESI, - p : ill Telnov Yu F et al Configurarea proceselor de afaceri folosind sistemul de management al cunoștințelor / Yu F Telnov, A V Lapa, V A Kazakov // Modele integrate și soft computing în inteligența artificială: Sat științific tr II Seminar Științific și Practic Internațional (Kolomna, - mai ) - M : Fizmatlit, - S - Telnov Yu F et al Proiectarea bazelor de cunoștințe: Manual, alocație / Yu F Telnov, A A Skorova, N V Andreeva -M : MESI, - p Telnov Yu F et al Proiectarea unei tehnologii inteligente de învățare într-un mediu virtual / Yu F Telnov, A V Lapa, E V Kondratiev // Învățare la distanță - mediu educațional al secolului XXI: Sat științific tr Conferință internațională științifică și metodologică - Minsk, Telnov Yu F Reproiectarea proceselor de afaceri ale unei întreprinderi industriale pe baza utilizării instrumentelor ReThink și G / Yu F Telnov, A A Emelyanov, S V Grigoriev // Proiectarea sistemelor informatice economice - M : MESI, - S - Telnov Yu F Crearea manualelor electronice bazate pe tehnologii intelectuale / Yu F Telnov, A V Lapa, E V Kondratiev // Manuale electronice și biblioteci electronice în educația deschisă: sat științific tr A -a Conferință panrusă - M : MESI, Telnov Yu F , Kuzmitsky A A Fundamentarea deciziilor strategice privind reorganizarea întreprinderilor bazate pe tehnologii intelectuale // News of artificial intelligence, - Nr - S - Program model de reformare a întreprinderilor Instrucțiuni Experienta de restructurare: sat documente - M : Ed Centrul "Acţionar", - p Titarev D L , Fedanov A N Standardizarea schemelor tehnologice în învăţământ // Standarde tehnologice în învăţământ: Sat științific tr Conferința panrusă - M : Editura MESI, - S - Tihomirov V și altele Mediu educațional virtual: premise, principii, organizare - M : MESI, - p Thompson A A , Strickland A J Management strategic Arta de a dezvolta implementarea strategiei - M : Bănci și burse de valori, UNITI, - p Trakhtengerts E A Asistență computerizată pentru decizii - M : SINTEG, - p Trakhtengerts E A Subiectivitatea în suportul computerizat al deciziilor manageriale - M : SINTEG, - p Tutunjyan A K Restructurarea întreprinderilor în condițiile tranziției către o economie de piață: probleme de teorie și practică - M : CJSC "Editura de Economie", - p Tyutyunnik A V Reproiectarea organizațiilor de credit Dezvoltarea analitică a managementului - Ed a II-a - M : Grupul de edituri BDC-press, - p \/ Uemov A I Abordarea sistemică și teoria generală a sistemelor - M : Gândirea, - p Waterman D Ghid de sisteme expert: TRANS din engleza; Sub ed V L Stefanyuk -M : Mir, - p : ill Managementul calității: Manual pentru universități / S D Ilyenkova, N D Ilyenkova, V S Mkhitaryan și alții; Ed S D Ilyenkova - M : Bănci și burse, UNITI, - p Fowler M , Scott K UML pe scurt Aplicarea limbajului standard de modelare a obiectelor: Per din engleza -M : Mir, - p Figiburn P Teoria utilităţii pentru luarea deciziilor - M : Nauka, - p (Biblioteca de Economie și Matematică) Forsyth R Sisteme expert: principii și exemple: TRANS din engleza SI Rudakova; Ed V L Stefanyuk - M : Radio și comunicare, - p \D Hammer M , Champy J Corporate Reengineering: A Manifesto for a Business Revolution: Per din engleza - Sankt Petersburg: Editura Universității din Sankt Petersburg, - p Khan D Planificare și control: conceptul de control: Per cu el -M : Finanţe şi statistică, - p Hotyashov E N Fundamentele proiectării sistemelor pentru prelucrarea datelor mașinii -M : Finanţe şi statistică, - p Hotyashov E N , Pobukovsky M G Adaptarea în sistemele economice de prelucrare a informaţiei - M : Finanţe şi statistică, - p Tsikritzis D, Lochowski F Modele de date: Per din engleza - M : Finanţe şi statistică, - p Cheremnykh S V Analiza structurală a sistemelor: IDEF-tehnologii / S V Cheremnykh, I O Semenov, V S Ruchkin - M : Finanțe și statistică, - p \/ Chernyak I I Analiza de sistem în managementul economic - M : Economie, , - s Shapiro V D etc Managementul proiectelor - Sankt Petersburg: "Doi trei", , - p \y Sheer A -V Procesele de afaceri Noțiuni de bază Teorie Metode - Ed a II-a: Tradus din engleză; Ed DOMNIȘOARĂ Kamennova -M : Vest-Metatechnology, - p \/ Sheer A -V Modelarea proceselor de afaceri -ed a II-a: Tradus din engleză; Ed DOMNIȘOARĂ Kamennova - M : Vest-Metatechnology, - p Sheldrake J Theory of management: from Taylorism to Japaneseization: Per din engleza; Sub-roșu V A Spivak - Sankt Petersburg: Peter, - p \Z Shannon R E Modelarea prin simulare a sistemelor -M : Mir, - s Sheremet A D , Saifulin R S Metode de analiză financiară a întreprinderii - M : Infra-M, - p Schleer S , Mellor S Analiza orientată pe obiecte: modelarea lumii în state: Per din engleza - Kiev: Dialectica, - p \yО Eddous M, Stanfield R Metode de luare a deciziilor: Per din engleza - M : Audit, UNITI, - p Alty J , Coombs M Expert systems: concepts and examples: Per din engleza - M : Finanțe și statistică, - p Informaţii economice (probleme metodologice) / Ed DE EXEMPLU Yasin - M : Statistică, - p Yuditsky S A Abordarea scenariului pentru modelarea comportamentului sistemelor de afaceri - M : SINTEG, - p (Managementul sistemelor organizatorice) \/ SAP R/ : Management: Per cu el / Ed M Rebshock, K Hildebrand - Minsk : Cunoștințe noi, - p : ill Chaudhri VK, Farquhar A , Fikes R , Karp PD, Rice JP Open Knowledge Base Connectivity - - februarie Codd EF, Extinderea modului relațional al bazei de date] pentru a capta mai mult sens -Tranzacții ACM pe sisteme de baze de date - - Voi - Nu - P - Cooper R Clasificarea costurilor în sistemele de cost de producție bazate pe unități și pe activități // Joumal of Cost Management, Fall - - P - Cooper R, Kaplan RS Sistemele de management al costurilor de proiectare: text, cazuri, citiri -Printicele Hali - Davenport T N Câteva principii ale managementului cunoștințelor - , apr http://www netobjects com Sisteme de sprijin pentru decizii Punerea în practică a teoriei / Editat de RH Sprague, H Watson Prentice Hall - - p Deming EW Quality, Productivity and Competitive Position, Cambridge, Mass : MIT, Center for Advanced Engineering Study - Durkin J Expert Systems: a view of the field // IEEE Expert - - Nr -P - Fillmore CJ The case for case // Universals in Linguistic Theory; eds de E Bach și R Harms - Hoit, Rinehart și Winston, New York, - P - Fox MS, Barbuceanu M , Gnninger M , Lin J An Organizational Ontology for Enterprise Modeling -http://www/eil utoronto ca/EIL/ Frohn J , Himmeroder R , Kandzia P , Schlepphorst C How to Write F-logic Programs in Florida - A Tutorial for the Database Language F-logic http://www/informatik uni de/~dbis/florid Gorry A , Scott MS A Framework for Management Information Systems, Sloan Management Review (toamna ) -P - Gruber TR Toward Principles for the Design of Ontologis Used for Knowledge Sharing // Internațional Journal of Human and Computer Studies - -Nr ( / ) -P - Gruber TR A Translation Approach to Portable Ontologis // Achiziția de cunoștințe - - Nr ( ) - P - Humpert, P Holey Sisteme experte în planificarea financiară sistem expert - Mai - Voi - Nr - P - Jacobson I, Ericsson M , Jacobson A Avantajul obiectului: Reinginerirea proceselor de afaceri cu tehnologie obiect // ACM Press - Editura Addison-Wesley - - p Kaplan RS, Norton DP The Balanced Scorecard Măsoară care stimulează performanța Recenzie de afaceri Harvard - - ianuarie/februarie Lassila O , Swick R ( ) Modelul și sintaxa Resource Description Framework (RDF) Proiect de lucru W C http://www w org/TR/WD-rdf-syntax Lucas H C Tehnologia informației pentru management a șasea ediție Ediții internaționale - - p Maedche A , Motik B , Volz R KAON - A Framework for Semantics-based E-Services Forschungszentrum Informatik FZI, (http://www fzi de/wim) Karlsruhe, Institutul AIFB, Universitatea din Karlsruhe, Karlsruhe (http://www aifb uni-karlsruhe de/WBS) Sisteme expert de management / Ed de C J Emst Addison Wesley - - p Mylopoulos J , Wong HKT Unele caracteristici ale modelului de date TAXIS//Proc al -lea Int Conf Baze de date foarte mari, - p - Mizoguchi R , Bourdeau J Using Ontological Engineering to Overcome Common AI-ED Problems // Internațional Journal of Artificial Intelligence in Education - - nr - P - McLeod R Analiza și proiectarea sistemelor / O abordare organizațională - Presa Dryden - - p Motik B , Maedche A și Volz R A Conceptual Modeling Approach for Se-mantics-Driven Enterprise Applications Centrul de Cercetare FZI pentru Tehnologii Informaționale de la Universitatea din Karlsruhe, D- Karlsruhe, Germania O'Leary D E Enterprise Knowledge Management // IEEE Computer - Nu - , martie -P - O'Leary D E Utilizarea AI în managementul cunoștințelor: baze de cunoștințe și ontologii Sisteme inteligente IEEE - - Nr -P - Ross RG The Business Rule Book Clasificarea, definirea și modelarea regulilor Data Base Research Group, Inc - - p Scheer A -W Ingineria proceselor de afaceri: modele de referință pentru întreprinderile industriale - - p Simon HA Noua știință a deciziei manageriale Englewood Cliffs - NY: Prentice-Holl Jnc - - p Stumptner M An overview of knowledge-based configuration // AI Communication - -Voi -Nu -P - Toward a Technology for Organizational Memories / A Abecker, A Bemardi, K Hinkelman, O Kuhn // IEEE Intelligent Systems - - Nr - P - Zachman DA Framework for Information Systems Architecture - Zadeh LA Fuzzy setează ca bază pentru o teorie a posibilității Seturi și sisteme fuzzy - - Voi - Nu http://www ido ru http://www imsglobal org http://www ontoknowledge org http://www ontoprise de/products/ontoedit en http://www supply-chain org Cuprins Cuvânt înainte Capitolul Sarcini de restructurare a întreprinderilor rusești Concepte de bază ale managementului proceselor în restructurarea întreprinderii Analiza abordărilor de restructurare a întreprinderilor în baza conceptului de management al proceselor Implementarea principiilor reinginerii afacerii procese bazate pe sistemul informațional economic corporativ capitolul Aparatul formal al tehnologiei de proiectare sisteme Motivul alegerii metodologiei de modelare procesele de afaceri ■| Organizarea reinginerării proceselor de afaceri , Reîngineria rețelelor tehnologice de afaceri 'f procesele la Tehnologia componentelor pentru reinginerirea proceselor de afaceri folosind un sistem de management al cunoștințelor Capitolul Setul de instrumente pentru configurarea proceselor de afaceri și a sistemelor informaționale bazate pe un sistem de management al cunoștințelor ' Arhitectura sistemului de management al cunoștințelor pentru reinginerirea proceselor de afaceri Formalizarea metodologiei componentelor reinginerirea proceselor de afaceri Clasificarea metodelor de organizare a speciilor - 'activitati si procese de afaceri Formalizarea structurii ontologiei " Formalizarea soluției problemei de configurare procesele de afaceri ale întreprinderii capitolul Sarcini de planificare strategică a activităților întreprinderi Sistem expert de fundamentare a concurenței strategii de poziţionare a activităţii Sistem expert de identificare a proceselor de afaceri Capitolul Analiza costurilor organizării proceselor de afaceri Sarcinile de fundamentare a opțiunilor de organizare a afacerilor procese Metodologie de contabilizare a costurilor multi-link pe funcție Analiza dinamică a performanței procesele de afaceri Capitolul Aplicarea metodologiei componente a reinginerării proceselor de afaceri în educația deschisă Fundamentarea strategiei de organizare transformări economice ale proceselor educaționale bazate pe tehnologia învățământului la distanță Configurarea bazată pe componente a procesului de învățare bazat pe crearea și utilizarea unui spațiu de cunoaștere integrat Economii estimate de costuri pentru creare și utilizare suport educațional și metodologic bazat pe spațiul de cunoaștere integrat Planificarea afacerilor sistemului de învăţământ deschis Concluzie Aplicaţii Anexa Anexa Anexa Anexa Anexa Literatură 